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Forord

At folge familieradslagning i Esbjerg Kommune helt tzet pa maskinrummet er en
enestaende og livgivende erfaring. Det mest inspirerende har varet de positive
tilbagemeldinger, som de fleste born og unge har bidraget med.

Det kan synes som endnu en importeret model eller metode, hvor metodefrihe-
den reduceres, men det er ikke sadan, vi oplever det. Der udfolder sig tvertimod
en mangfoldighed af faglighed indenfor rammerne af modellen.

Vivil takke Esbjerg Kommune og ikke mindst alle de born, unge, familier, chefer,
ledere, socialradgivere, samordnere, administrative medarbejdere, politikere og
cksperter, digitaliseringskonsulenter og kommunikationsafdelingen som har hjul-
pet med at gore familieradslagning til det, den er 1 dag.

Vi vil iseer takke overassistent Anette Poulsen for den store hjalp bl.a. med kor-
rekturlesning, samordnerkorpset, ledelsen og ansatte 1 Familie & Forebyggelse i
Esbjerg Kommune for deres deltagelse samt ph.d. Anne-Marie Tyroll Beck, UC
SYD, for gennemlesning og kommentarer.

Venlig hilsen

Anne-Mette Sandgaard og Bo Morthorst Rasmussen



Indholdsfortegnelse

Indhold
3 0 3
IndholdsfortegnelSe s vusuvissiissiissiisi s 4
Sammenfatning 0g ReSUME .vvvuuiiiii ittt i i i i 7
Indledning. vuuueuuiiiiii e 10
Baggtrund suuiisiiii i 10
2T T 11
Evaluerings- og forskningsdesign vvvviiiissiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisi i 12
Evaluerings- og forskningsmetode, dataindsamling, bearbejdning og analysemodel...... 12
Data og dataindsamling vvuvvvssiisiiisiiinii i 13
RAPPOLtENS OPDYENING +uttusrussussunssssssssessssseruerereriernerinrassarsaaaaaann 15
Familierddslagning — hvad ef det? «vvuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiii 16
Hvad er familierddslagning .ouvvvueiiiiiiiiiiiiiiiiii i 16
Familierddslagningsmodellens hiStOfie «uvvausessiiiiiisniesiiiiiiinnisssiiiiinssssiaians 17
Familierddslagningens vaerdier 0g mindset..vuviviviiiiiiiiiiiiiii, 18
Familierddslagningsprocessen i den oprindelige danske model.....vvvviiiiniiniinininnn. 19
Inden familierddslagningen: Forberedelsesfasen .vvvviuuieiiiiiiinniiiiiiiiiininiia 20
Familieradslagningens tre trin: vuueessvsiiissssssssiiiisnsessiiiiiiassessiiiiinnesssiaiians 20
Efter familierddslagningen: Iverkszttelses- og opfolgningsfasen ...vvvvevisiisiisinsinnns 21
Centrale aktorer i familieradslagning og deres rolle.vvuuvvvinriviininiiiiiiiiiea, 22
Familieradslagning i Esbjerg Kommune. «ouvveviiiiiiiiiiiiiiiiii i s 23
Familieradslagningens histotie i Esbjerg Kommune +.vuvvuiiuiiuiiiiiiiiiiiisiiiiiiinsaan, 29
Resultater, erfaringer, udvikling og udfordfinger vvuvuvivsesviisrsrii i, 39
Bornene og de unge og deres betydningsfulde vOKSNE vuvvvviririiininiiinriiniiine, 39
Bornenes og de unges oplevelser med og udsagn om familierddslagning ....o.vvvvusnnsn. 40
Forzldre og netverkets oplevelser med og udsagn om familierddslagning.......coouvunnn. 65
Socialrddgivernes petspektiv og oplevelser vuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 77
Samordnernes perspektiv Og OPleVelSEr. . uuvrivririiii i 83
Informatorer og samarbejdspartneres perspektiver vuuuuuessrviiiisseesrrriiiinnesssiniinns 85
Ledernes Perspektiver vuuueuueuueiuessissisiitiisisse i 87
Samlet vurdering af resultatet, erfatinger vvvuevveiiieiiisiniiiiiii i 87
Implementering og fastholdelse af antal 0g kvalitet vvuvvviiiiniiiiiiiiiiiiiiii 88
Strategi for implementering af familierddslagning .....uvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiii 89
ImplementetingSPlAnenn vuuueiussessisiitiite e 89
Forudsztningen for implementeringen vuuvvsevvssisseississsinisinisinisieriierinea 90



Samlet vurdering af implementeringen med anbefalinger ......ovvvvviiiiiiiiiiiniiiiia, 96
Centrale diskussioner og udviklingsnedslag «uuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiii i 97

Diskussioner inden en radslagning cuuuvvviiissssssiiiiineiiiiiiiiiaaas 98

Skal socialrddgiverne (initiativtagerne) og samordnerne have et serligt mindset og vaerdier

for at kunne anvende Metoden? . uuuuuiisiissiiiriiiiiiiiii 98
At veere fagligt kledt pd: Hvornér er man tilstraekkeligt klaedt pé fagligt? «ooovvveviiiiiann 98
Til hvem og hvornar skal hvem tilbyde en familieradslagning og hvordan................ 99

Hvordan handterer *vi’ modstand fra socialridgivere, samarbejdspartnere og familier . 100

Arbejdstider og familierddslagning vuvvvvviiiissessiiiiiiiiiis i 101
Hvordan far vi familierne til at vaelge familierddslagning ...oovviviiiiiiiiiiiiniiiiiinn, 101
Hvordan formuleres sporgsmélene og praeciseres rammen? . .uevesssissssiissssasans 102

Hvilke informationer har familien brug for og hvem kan levere dem pa en made, si de kan

ANVENAE QEMIP 4ttt tisrans e snnsenssnnrenssnssensenssensssssenssnssenssssssnsssssensennses 104

Samordnernes rolle — hvad € deN? vuveeirereissesnsresnisernssssnsssessssersssssnnsrens 105

Familiernes proces op til radslagningen: Er det deres egen proces og skal der vare mindst

mulig indblanding? v.uuvisiiiiiiiiiii 106

Diskussioner under en tAdslagning...uvviviiisiess i 107

Lige op til radslagningen og modtagelsen: Hvordan fir man stettet barnet og modtaget

T V111G 1Y 107
Information til og spergsmal fra familien: Hvordan klades familierne bedst pa til deres
egen familierddslagning?..ovvvisiiei i i s 108
Det private rum: Hvad sker der og hvornir, og hvordan kan de professionelle gribe ind?
............................................................................................ 108
Bekraftelse af planen: Skal vi bare sige godt nok til alt? suvevviiiiiiniiniiiiiiii, 109
Planen og eventuelle ovrige sociale og pedagogiske indsatser...........c.ovvvvinnn. 110

Lige efter ridslagningen: Bor der tages initiativ til at ringe til barnet og foraeldrene? ... 111

Indtil opfolgningen: Hvem folger lobende op pa planen? ...vvvvivvviinnniiinnniiinnn, 111
Opfolgende familieradslagning nr. 1: Fungerer den som den skal?...vivvvviinnniinnnn, 112
Opfolgende familieradslagning nr. 2: Giver det mening med nummer 2 opfelgende
FAASIAZNINGD vuiiitiiit i e 112
Ledelse og koordinatorrollerne: Uden ledelsesinvolvering og fast koordinering ingen
LAdSIAZNINGET? v uutsviuaesviaesriaer it 112
Kvalitetssikring og kvalitetsudvikling: Hvad vil det sige og hvordan foregir den?...... 114
LIt AtUIIISTC v v e e v e sa e s es s e s ss s a s s s ansesnnsssnsssensssessssssnsssesssssssssssnnssennns 116






Sammenfatning og Resume

Esbjerg Kommune har siden 2014 varet en af de kommuner i Danmark, der har
lavet flest familieradslagninger, og dermed inddraget familien og netvarket om-
kring bernene og de unge, nar de har brug for hjzlp. Familieafdelingen har gen-
nemfort 779 familieradslagninger og opfolgende radslagninger fra starten den
26.6.2014 ¢l 1.7.2018, der er omfattet af denne undersogelse.

Esbjerg Kommune er dermed pa kort tid blevet en af landets forende indenfor
familieradslagning og dermed ogsa netvarksinddragelse. Det er ikke kun antallet
af familieradslagninger og opfelgninger, der gor Esbjerg interessant. Det er 1 lige
sa hoj grad det systematiske fokus pa og arbejde med radslagningernes forebyg-
gende aspekt, barnets egen plan og hele berneperspektivet. Dette fokus i det so-
ciale arbejde med familieradslagning har affodt Benny Andersen prisen 2017 samt
en stigende interesse fra landets andre kommuner og Socialstyrelsen.

Formalet med denne Evaluerings- og forskningsrapport Del 1. fra forskningssam-
arbejdet mellem Esbjerg kommune og UC Syd, er dels at samle op pa de sidste 3
ars erfaringer og viden om familieradslagning i Esbjerg, dels at analysere og tema-
tisere denne viden til fremtidig anvendelse i primart Esbjerg, men ogsa interesse-
rede kommuner og uddannelsesinstitutioner. Og endelig vil Del 2. vere formid-
ling af det falles forskningsprojekt Bornefokus og berneperspektivet i familie-
radslagning’.

Rapportens intention er dog primart at levere datainformeret input til Esbjerg
Kommune, og malgruppen er forst og fremmest praktikere og ledere, der arbejder
med eller har en intention om at arbejde med netvarksinddragelse og familierad-
slagning og derfor indeholder den bla. et kapitel med centrale diskussioner og
udviklingsnedslag.

Der er tale om en mixedmethods evaluerings- og forskningstilgang, hvor der i
analyserne inddrages data fra forskellige datakilder, der trianguleres i de enkelte
delanalyser. Data baseret pa dokumentation, og data indsamlet i perioden 2014-
2018 er en del af et storre forskningssamarbejde mellem Esbjerg Kommune og
UC Syd i perioden 2017-2020. I afrapporteringen indgar fire typer af data. En
stotre kvantitativ sporgeskemanndersogelse, hvor samtlige deltagere i radslagningerne
og opfolgende radslagninger udfylder et internationalt sammenligneligt sporge-
skema, hvor vi med inddragelse af registerdata fra cirka 779 radslagninger maler
pa bade kvalitet og effekt. Vores ’baseline’ er ’Det danske forseg med familierad-
slagning’ (Rasmussen & Hansen 2002), der sammenlignes med udviklingen i Es-
bjerg. Derudover indgar dokumenter, herunder flere mindre aktionsforsknings-
projekter, bl.a. den netop afsluttede forskning i berneperspektivet, der bade ind-
gar med data i denne forskningsrapport og publiceres samlet som Del 2. samt
andre evalueringer, indstillinger og afrapporteringer. Desuden indgar der kvalita-
tive data indsamlet via observation af dialogmeder og den daglige gang i kommu-
nen, samt via interviews med bern, familier, socialridgivere og samordnere. I alt
er 8 cases del af datagrundlaget. Der er udarbejdet en overordnet analysemodel
med udgangspunkt i selve familieradslagningsprocessen baseret pa den danske og
internationale forskning i familieradslagning.



Esbjerg har taget afsxt 1 den klassiske familieradslagningsmodel, hvor nedensta-
ende definition pa familieradslagning samtidigt fungerer som undersogelsens og
rapportens grundstruktur, der er en konkret operationel definition, der beskriver
familieradslagningsforlebet som en proces, der begynder med en henvendelse og
slutter med et opfelgningsmede.

En familieradslagning er en metode med tydelige rammer og pa forhand definerede sporgsmal til
afholdelse af ét beslutningsmode med forberedelse og opfolgning, hvor det er borgeren sely, familien
0g det private netverk der pa et informeret grundlag treffer besiutningerne og laver deres plan for
bjelp til borgeren uden de professionelles deltagelse i selve besiutningen. Der deltager som mini-
mum en offentlig initiativtager (ofte socialradgiver) og en samordner, der faciliterer processen.
(Rasmussen & Sandgaard 2018).

Familieradslagningen i Esbjerg har udviklet sig indenfor rammerne af denne klas-
siske model, men der er nogle betydningsfulde variationer. Eksempelvis det fore-
byggende aspekt, at det er en fast inddragende metode, der anvendes i nzsten alle
sager og at barnet far udarbejdet sin egen plan. Der er et helt sxrligt bornefokus 1
hele processen og man har sit eget familieradslagningshus, samt sarligt udviklede
materialer og et stort in-house samordnerkorps pa 18 samordnere, mv. Der kan
lzeses om ligheder og forskelle til den oprindelige model i rapporten, men for la-
seren, der umiddelbart vil sammenligne, kan det vare vigtig information.

Implementering af familieradslagning har veret vanskelig 1 de fleste af landets
kommuner og af de oprindelige 8 kommuner, der deltog i 'Det danske forseg med
familieradslagning’, er der - selv om de stort set alle har haft gode resultater - kun
Faaborg-Midtfyn kommune, der i vaesentligt omfang har holdt fast ved beslut-
ningsmetoden. I Esbjerg Kommune har man pa ganske fi ar faet opbygget en
betydelig kapacitet og kvalitet. Det er ikke kommet af sig selv, men er et resultat
af mange sammenfaldende elementer, herunder politisk og ledelsesmzssig opbak-
ning, en fast ansat koordinator med samordnerkorps og en lang rackke implemen-
terings-, kvalitets- og fastholdelses-overvejelser og -initiativer.

Den vigtigste overordnede beslutning synes at knytte sig til ’Paradigmeskiftet 2.0’
i Esbjerg og den fzlles Born og Ungepolitik, hvor der blev udarbejdet et fzlles
tvergiende mindset. Empowermenttenkningen og familieradslagning, der er en
made at inddrage familien og netvarket i beslutninger og lesninger, var pa mange
mader 1 overensstemmelse med "Paradigmeskiftet 2.0°, og 1 marts 2017 skrev Born
& Kulturs direktor, Jorn Henriksen ” Familieradslagning er hjertet i Paradigmeskiftet
2.0, og der er en optimal made at tanke tidlig indsats pa. Fokus ligger pa at inddrage familien
0g netverket omkring barnet eller den unge, og pa den midde genopfinder metoden familiens
ansvar, sd vi oger motivationen og chancen for succes”.

Pa den made blev familieradslagning koblet sammen med paradigmeskiftet og det
fxlles born- og ungesyn til et fzlles, velkendt grundlag pa tvars af afdelinger og
faggrupper og har muliggjort de mange forebyggende decentrale projekter ude i
almenomradet.

Der har helt sikkert vaeret mange andre store og smé ledelsesmassige beslutnin-
ger, som vi ikke har kendskab til. Men der synes ingen tvivl om at politikere og



ledelsen pa alle niveauer har bakket op om og stottet familieradslagning, hvilket
har varet helt afgorende for implementeringen. Koblingen til "Paradigmeskiftet
2.0’ pa det helt rigtige tidspunkt har givet familierddslagning legitimitet, et loft og
er blevet en del af noget tvergiende 1 kommunen. Og sd kan vi ikke komme uden
om de mange ’kloge’ implementeringsbeslutninger, der har gjort praksis nem-
mere. Lederne har sd at sige i fallesskab anvendt deres erfaring og viden til at
finde losninger fx egen projektleder/koordinator med fysisk placeting i Familie-
radgivningen, egen okonomi, egen administrativ medarbejder, eget stort samord-
nerkorps, at den blev en fast beslutningsmetode, osv. De har kort fortalt gjort det
‘nemmere’ at lave radslagninger, hvilket der kan lases mere om i implemente-
ringskapitlet.

Et er antallet, noget andet er resultaterne, og dem har vi opdelt i de kvantitative
og de kvalitative. Resultaterne vedrerende de kvantitative besvarelser fra de 779
familierddslagninger og opfolgende ridslagninger, hvor 360 born/unge og 3251
deltagere (foraldremyndighedsindehavere, familie og netvark) der har svaret, er
meget positive 1 den forstand, az langt de fleste har svaret at det er en god mdde at treffe
beslutninger pa, de vil anbefale metoden til andre, der har varet en god stemmning, de har haft
indflydelse pa beslutningerne, de har faet lavet en plan, de tror pa. Og til de opfelgende
radslagninger svarer de fleste, at planen er blevet realiseret og at der har varet en
positiv udvikling 1 barnets trivsel. I de sidste datasat, hvor vi har det storste antal
besvarelser og kan sondre mellem barnet/den unges besvatelser og familien/net-
veerkets besvarelser har vi stadig det meget positive billede, men der er kommet
et par nuancer. Fx ser de voksne ikke helt s positivt pa planens realisering og
dens betydning for barnets trivsel og her er der 21%, der godt kunne have onsket
sig 'noget anderledes’ i planen, men de synes stemningen har varet god og de
fleste synes at planen har péavirket barnet positivt og der er kun 3% af dem, der
ikke vil anbefale andre en radslagning. Sa det samlede billede og konklusionen pa
baggrund af de kvantitative data er meget positiv, og her ma vi betone vigtigheden
af at have et samlet kvantitativt billede til at sammenlighe med og perspektivere
de kvalitative data og omvendt.

De kvalitative data er ligeledes positive og vi har forsegt at beskrive de forskellige
aktorers perspektiver ved hjalp af disse og suppleret dem med citater og state-
ments. Der er tale om nogle nedslag, der kunne have varet anderledes, men de
viser dels at familieradslagningen har haft stor betydning for dem og dels en tak-
nemmelighed fra mange born og unge vi ikke sa ofte horer om 1 socialt arbejde.
Eksempelvis:

- Jeg synes, at alle born og unge i hele Danmark skal have en familierdadslagning.

- Det er dejligt, at folk vil bjelpe mig og det er jeg evigt taknemmelig for.

- Jeg vidste ikke, at de alle sammen ville hjwlpe mig, hver gang jeg stak af - sely min gamle
morfar.

De kvalitative viser samtidig med disse meget positive udtalelser, at den socialfag-
lige og familiernes virkelighed er meget mere nuanceret, for der er naturligvis
nogle, der af meget forskellige grunde ikke har haft sa god en ridslagning, men
det er, nar vi isoleret set sammenligner med de kvantitative svar, en begrenset



andel. De kvalitative data viser ligeledes, at familierddslagning og Esbjerg kom-
munes bevidste fokus pa berneperspektivet er med til at sikre, at barnene og de
unge kommer 1 centrum. Sa nar vi kigger pd monstre i vores dataszt, herunder
socialradgivernes, familiernes og bornenes udsagn, og dermed ogsa den udvikling
som familieradslagning har gennemlevet i Esbjerg, sa er der ofte forskel pa akto-
rernes perspektiver. Det er forstaeligt og sidan det bor vare med myndighedsrad-
givere og foraeldremyndighedsindehavere, men borneperspektivet ma vare det
centrale 1 en familierddgivning, og her viser vore data, at Esbjerg Kommune er
kommet langt.

Uanset hvor langt Esbjerg Kommune er kommet, sd vil der lobende vare behov
for et fokus pa, en dialog om og handtering af de centrale udfordringer og diskus-
sioner knyttet til drift og udvikling af familieradslagning. Det er korte diskussioner
vedrorende mindsettet, malgruppen, formulering af spergsmalene, mikrofaglig-
hed, samordnerrollen, intervenering i det private rum, kvalitetssikring, borneper-
spektivet m.fl., i det sidste kapitel.

Indledning

Baggrund

Esbjerg Kommune har siden 2014 varet en af de kommuner i Danmark, der har
lavet flest familieradslagninger, og dermed inddraget familien og netvarket om-
kring bernene og de unge, nar de har brug for hjzlp. Familieafdelingen har gen-
nemfort 779 familieradslagninger og opfelgende radslagninger fra starten den
26.6.14 til 1.7.18 og der synes at tegne sig et billede med omkring 300 radslagnin-
ger om aret. Det er bemarkelsesvardigt, at kommunen i den grad og pa si kort
tid er lykkedes med at implementere beslutningsmodellen.

Esbjerg Kommune er dermed pa kort tid blevet en af landets forende indenfor
familieradslagning og dermed ogsa netvarksinddragelse. Det er ikke kun antallet
af familieradslagninger og opfelgninger, der gor Esbjerg interessant. Det er 1 lige
sd hoj grad det systematiske fokus pd og arbejde med radslagningernes forebyg-
gende aspekt, barnets egen plan og hele borneperspektivet. Dette fokus i det so-
ciale arbejde med familieradslagning har affedt Benny Andersen prisen 2017 samt
en stigende interesse fra landets andre kommuner og Socialstyrelsen.

Det har ikke varet en lige ud af landevejen og nem implementeringsproces fra det
forste ’laboratorium’ i 2014, hvor projektleder/koordinator Anne-Mette Sand-
gaard startede med én familieradslagning om maneden. Det udviklede sig til at
blive et 1-drigt pilotprojekt i perioden september 2015 til september 2016, og har
siden udviklet sig til at familieradslagning med ledelsesmassig og politisk opbak-
ning nu er forankret i Esbjerg Kommunes Familierddgivning, hvor metoden er
gaet fra at vere en foranstaltning til en fast ‘'metode’ som kan anvendes 1 alle sager
i ’Myndighed’, og med en rakke projekter pa andre omrader i kommunen, hvor
man anvender familierddgivningens ekspertise, samordner-korps samt huset pa
Darumvej 112.
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Implementeringen af storre gennemgribende forandringer i organisationer, der
involverer nye mader at arbejde og tenke pa, er generelt vanskelige. Det galder
ogsa for netvaerksinddragelse og familieradslagning i Esbjerg Kommune, hvor der
har vaeret og stadig er en rekke forskellige udfordringer, der betyder, at uden en
lobende opmarksomhed, kvalitetssikring og ledelsesopbakning, sa falder antallet
og kvaliteten af de netvarksinddragende radslagninger.

Denne tilbageskuende og opsummerende evaluerings- og forskningsrapport, der
er baseret pa dokumentation og data indsamlet i perioden 2014-2018, er en del af
et storre forskningssamarbejde mellem Esbjerg Kommune og UC Syd i perioden
2017-2020. Forskningen bestar udover denne forskningsopgave (nermere beskre-
vet 1 rapporten), af en storre kvantitativ spergeskemaundersogelse, hvor samtlige
deltagere i radslagningerne og opfelgende radslagninger udfylder et internationalt
sammenligneligt sporgeskema, hvor vi med inddragelse af registerdata maler pa
béide kvalitet og effekt, samt af flere mindre aktionsforskningsprojekter, bl.a. den
netop afsluttede forskning i borneperspektivet, der bade indgar med data i denne
forskningsrapport og publiceres samlet som del 2. Samlet set er der tale om et
storre forskningsprojekt med samarbejde mellem Esbjerg Kommune og UC Syd,
der qua datamangde og datakvalitet har potentiale til at blive et af de vasentligste
studier af familieradslagning i Norden.

Formal

Formalet med denne forste evaluerings- og forskningsrapport fra forskningssam-
arbejdet mellem Esbjerg kommune og UC Syd, er dels at samle op pé de sidste 3
ars erfaringer og viden om familieradslagning i Esbjerg, dels at analysere og tema-
tisere denne viden til fremtidig anvendelse i landets kommuner og uddannelses-
institutioner, og endelig formidling af det fxlles forskningsprojekt "Bornefokus og
berneperspektivet i familieradslagning’. De centrale undersogelsessporgsmal er:

Huorfor og hvordan er det lykkedes Esbjerg Kommune at implementere familieradslagning i et
sd stort omfang, herunder handtering af modstand og udfordringer i forbindelse med implemen-
teringen?

Huvordan bliver og kan der arbejdes med et “indefra’ og “udefra’ borneperspektiv i familierdd-
slagning, herunder hvad hammer og fremmer dette fokus?

Houilke centrale og fremadrettede ndviklingspunkter og diskussioner kan identificeres i datama-
terialet?

Undersogelsen bidrager forst og fremmest med lokal viden fra Esbjerg Kommu-
nes mange familieradslagninger, men indsamling, analyse og diskussion forholder
sig til den danske og globale viden om familieradslagning. Det betyder, dels at vi
tematiserer de danske og internationale problemstillinger med lokale Esbjerg data
og dels anvender den internationale viden til at diskutere og perspektivere de lo-
kale data. Ambitionen er i videst muligt omfang at komme ’hele vejen rundt’ om
de for praksis centrale problemstillinger, hvor vi har et helt kapitel *Centrale dis-
kussioner’, der tematiserer de lobende udfordringer, deres handtering og perspek-
tiver for den videre udvikling af familieradslagning.
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Rapportens intention er primart at levere datainformeret input til Esbjerg Kom-
mune, og malgruppen er forst og fremmest praktikere og ledere, der arbejder med
eller har en intention om at arbejde med netvaerksinddragelse og familierddslag-
ning med fokus pa berneperspektiv og Paradigmeskiftet.

Evaluerings- og forskningsdesign

Denne undersogelse er en del af et storre forskningssamarbejde mellem Esbjerg
Kommune og UC Syd i perioden 2017-2020. Forskningen bestir udover denne
summative evaluerings- og forskningsundersogelse af en storre kvantitativ spor-
geskemaundersogelse, hvor samtlige deltagere 1 radslagningerne og opfelgende
radslagninger udfylder et internationalt sammenligneligt sporgeskema, hvor vi
med inddragelse af registerdata maler pa bade kvalitet og effekt, samt af flere min-
dre aktionsforskningsprojekter, bl.a. den netop afsluttede forskning i berneper-
spektivet, der indgar 1 denne forskningsrapport og publiceres som Del 2. primo
2019.

Der er en progression og logisk sammenhang mellem de enkelte forskningsned-
slag, saledes at forskningens data- og vidensbase lobende opbygges og anvendes
til forskning siavel som datainformeret udvikling af familieradslagning i Esbjerg
kommune. Denne forste summative evaluering- og forskningsundersogelse er en
del af projektets indledende datagrundlag, baseret pa dokumentation, analyse og
diskussion af de sidste tre ars erfaringer baseret pa det foreliggende datamateriale,
interview og deltagende observationer.

Evaluerings- og forskningsmetode, dataindsamling, bearbejdning og ana-
lysemodel

Der er tale om en mixedmethods evaluerings- og forskningstilgang (Creswell etal.
2003), hvor der 1 analyserne inddrages data fra forskellige datakilder, der triangu-
leres i de enkelte delanalyser. Data baseret pa dokumentation og data indsamlet 1
perioden 2014-2018 er en del af et storre forskningssamarbejde mellem Esbjerg
Kommune og UC Syd 1 perioden 2017-2020. I afrapporteringen indgar fire typer
af data. En sterre kvantitativ sporgeskemanndersogelse, hvor samtlige deltagere i rad-
slagningerne og opfelgende radslagninger udfylder et internationalt sammenlig-
neligt sporgeskema, hvor vi med inddragelse af registerdata fra cirka 779 radslag-
ninger méler pd bade kvalitet og effekt. Vores ’baseline’ er ’Det danske forsog
med familieradslagning’ (Rasmussen & Hansen 2002), der sammenlignes med ud-
viklingen i Esbjerg. Derudover indgar dokumenter, herunder flere mindre aktions-
forskningsprojekter, bl.a. den netop afsluttede forskning i berneperspektivet, der
bide indgar med data i denne forskningsrapport og publiceres samlet som Del 2.
samt andre evalueringer, indstillinger og afrapporteringer. Desuden indgar der
kvalitative data indsamlet via observation af dialogmeder og den daglige gang i kom-
munen, samt via zzterviews med born, familier, socialridgivere og samordnere. I alt
er 8 cases del af datagrundlaget.

Der er udarbejdet en overordnet analysemodel med udgangspunkt i selve familie-

radslagningsprocessen baseret pa den danske og internationale forskning i fami-
lieradslagning. Denne anvendes til udvzalgelse, indsamling, formatering og analyse
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af projektets data. Det teoretiske afset med lige fra overordnede systemteorier,
netvarksteorier, empowermentteorier (Freire 1974, Hudson 1996, Lupton 1999,
2000, Nixon 1999, 2005, Andersen 20006, Johansen 2014) sivel som de empiriske
undersogelser af enkeltfanomener 1 familieradslagning er tidligere anvendt i for-
bindelse med forskning i familieradslagning og flere 1 'Det danske forseg med
familieradslagning’ (Sundell & Hzeggman 1999, Rasmussen 2001, 2004, 2014,
2016, Faureholm og Brenholt 2005, Hoverak 2006, Mortensen 2007, Heino 2009,
Havnen og Christiansen 2014, Slettebo etal. 2010).

Data og dataindsamling

I'lobet af familieradslagningens forste tre ar i Esbjerg Kommune er der produce-
ret en meget stor mengde skriftligt materiale, ligesom der er indsamlet data fra de
enkelte radslagninger (registreringsskema til cirka 779 radslagninger) og foretaget
flere evalueringer, indstillinger og afrapporteringer. Alene det kvantitative materi-
ale bestar af 5 dataset med 3251 besvarelser fra familie og netvark og 360 bern
og unge. Antallet er baseret pa udbetalinger fra kontoplanen krydstjekket med
radgivernes registreringer og udlevering af skemaer. Endvidere er der foretaget
registreringer i sagsakter og det elektroniske journalsystem DUBU. Der er tale om
savel beskrivende som vurderende data, der indeholder de centrale deltageres op-
levelser og perspektiv pa familierddslagning: barnets, familiens, socialradgiveres,
informanternes, samordnerens og ledelsens perspektiv, der alle kan sammenlignes
fra skandinaviske og internationale data.

Det kvantitative dataset bestar af 5 forskellige datasat, hvor der har varet udle-
veret forskellige sporgeskemaer i den samlede periode, hvert med lidt forskellige
sporgsmal og derfor er vores datasat inddelt i de forskellige perioder. Det er iser
endringen 1 perioden fra den 1.9.2016 og frem, hvor bernene og de unge har faet
udleveret sporgeskemaer malrettet dem, hvor vi kan se og sammenligne deres be-
svarelser med familien og netvarkets besvarelser. Det hanger sammen med at
kommunen mere malrettet prioriterer berneperspektivet pa dette tidspunkt. Der
er dog tale om fem forskellige datasat, som det teknisk og validitetsmaessigt ikke
har vaeret muligt at sla sammen, men som hver for sig er udtryk for det, de samlet
set har svaret pd skemaet udleveret 1 den pagzxldende periode.

I den forste opstartsfase fra den 1.6.2014 til 31.8.2015 blev der foretaget 18 fami-
lieradslagninger og opfolgende radslagninger med 116 besvarelser. I perioden fra
den 1.9.2015 til den 31.4.2016 har der varet atholdt 45 radslagninger og opfel-
gende radslagninger med 377 besvarelser. I perioden fra maj 2016 til september
2016 @ndres sporgeskemaet, sa der sondres mellem barnets besvarelse og famili-
ens/netvarkets besvarelse. Dataszttet i den petiode vedrorer 12 ridslagninger og
12 opfelgende radslagninger med 271 besvarelser. Perioden mellem 1.9.2016 og
den 30.4.2017 omhandler 97 familieradslagninger og 23 opfelgende familierad-
slagninger. Der er 67 svarende til 56% af bornene/de unge, der har svaret og 677
fra familie og netvarket. I perioden 1.5.2016 til 30.4.2017 har der varet atholdt
35 opfolgende radslagninger og svarprocenten er 74% (n=20) born og unge. 1
perioden fra maj 2017 til og med december 2017 er der blevet atholdt 230 rad-
slagninger og 137 opfelgende radslagninger. Der er 1 alt 1811 familiemedlemmer

13



og netveerk, der har svaret pa sporgeskemaerne og 211 bern og unge. Svarprocen-
ten fra bernene og de unge er pa 57% (n=211). Der har varet 137 opfolgende
familieradslagninger i perioden 1. maj 2017 til 31. december 2017, og svarprocen-
ten er 71% (n=97) for born/unge og der er 663 fra familien og netverket, der har
svaret pa sporgeskemaet.

I den sidste periode fra 1.1.2018 til 1.7.2018 er der udleveret et storre, internatio-
nalt sammenligneligt sporgeskema, der er udviklet til dette forskningsprojekt og
hvor der kan foretages mere avancerede dataanalyser. Der har veret 205 familie-
radslagninger og opfelgende radslagninger i denne periode. Disse data bliver forst
bearbejdet senere i forskningsprojektet, men antallet af radslagninger og opfol-
gende radslagninger indgar for at kunne presentere udviklingen i antal. I den
kvantitative undersogelse prasenteres besvarelser primeart valgt og analyseret ud
fra borneperspektivet.

Det kvalitative dataszt og antallet af dokumenter i perioden fra 2014-2018 er
overvaldende og vi har haft adgang til det samlede materiale. Eksempelvis findes
der interne evalueringer i forbindelse med de 5 kvantitative dataszt, hvor der, som
ofte, indgar udtalelser og interviews med born, familier, samordnere og radgivere,
ligesom der eksisterer indstillinger, strategiplaner, implementeringsplaner, mindre
analyser af malgrupper, cases, mv. Vi har primzrt anvendt disse mange data til at
belyse det historiske rids og implementeringen af familieradslagningen i Esbjerg.
Vihar i begranset omfang anvendt nogle af de kvalitative udtalelser fra aktorerne,
da de ikke er indsamlet med henblik pa forskning. De indgar sammen med data
fra en rakke interviews i forbindelse med vores forskning i berneperspektivet,
hvor vi forseger at komme txttere pa borneperspektivet ’set indefra’ og dermed
deres oplevelser og onsker, samt berneperspektivet ’set udefra’, hvilket er de
voksnes (professionelle, familie og netvark) oplevelser og vurderinger af barnets
behov. Vi har undersogt 8 cases og foretaget interviews med bern, unge, deres
familier samt socialradgivere og samordnere, hvor data anvendes til bade denne
summative del og til undersogelsen af borneperspektivet. Der er tale om caseana-
lyse, 8 interviews med samtlige born og unge, 2 familieinterviews, 2 socialradgi-
vere og 2 samordnere. Der er saledes tale om primare data, som er genereret som
folge af forskningsprojektet, som er forskningsdata, dvs. forskning i berneper-
spektivet, der bade indgar med data i denne forskningsrapport og publiceres sam-
let som Del 2., kvalitative data indsamlet via observation af dialogmeder og den
daglige gang i kommunen, samt via interviews med bern, familier, socialradgivere
og samordnere. I alt er 8 cases del af datagrundlaget. Derudover inddrages sekun-
dere data, som er genereret af organisationen i processen, herunder registerdata
og en rakke dokumenter, evalueringer og indstillinger.

Som forskere har vi stort set haft ugentlige moder 1 hele perioden og de er foregaet
pa Esbjerg Kommune, hvor der har varet dialog med socialradgivere, ledere og
samordnere om de lobende sager og problemstillinger i driften. Den ene forsker
er samtidigt ansat som koordinator af familieradslagning i Esbjerg og har efter
aftale registreret og lavet ’feltnoter’ i.f.t. den daglige drift. Det giver forskningen
indlysende fordele at en af forskerne er sa tat pa den daglige drift, men udgor
samtidig en af de metodiske udfordringer i dette forskningsprojekt, nemlig at der
kan stilles sporgsmal til habilitet og resultaternes gyldighed. Dette imodegas dels
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ved at projektet gennemfores i et samarbejde med en ekstern og uathengig for-
sker docent, ph.d. Bo Morthorst Rasmussen fra UC SYD, der er ansvarlig for
forskningen og har forsket 1 familieradslagning siden han var ansvarlig for evalu-
ering af ’Det danske forsog med familieradslagning’ i 1999-2001. Derudover er
forskningsdesignet dbent og transparent og overholder de videnskabelige krav til
denne type forskning og aktionsforskning, og er en del af den videnskabelige kva-
litetssikring pa UC SYD.

Rapportens opbygning

Rapporten er disponeret saledes, at der efter ssammenfatning, indledning og me-
tode er et beskrivende kapitel om hvad familieradslagning er og hvordan familie-
radslagning har udviklet sig. Udgangspunktet er beslutningsmodellen sidan som
den blev introduceret og evalueret i ’Det danske forsog med Familieradslagning’
(Rasmussen & Hansen 2002), da det er denne ’baseline’, som familieradslagning i
Danmark har udviklet sig fra. Det betyder, at vi igennem hele rapporten og i naste
kapitel kan sammenligne den med familierddslagningen i Esbjerg. I det efterfol-
gende kapitel presenteres familieradslagningens historiske udvikling 1 Esbjerg,
dels for at give leseren et overblik over udviklingen, og dels for at give leseren en
indgang til forstielse af de forskellige dataszt, der prasenteres i det naeste kapitel
med overskriften "Resultater”. I det kapitel er der beskrivelse, analyse og vurde-
ring af resultaterne med udgangspunkt i de forskellige aktorers perspektiver fx
borneperspektivet, foraldreperspektivet, mv. Det naste kapitel vedrerer imple-
mentering af familieradslagning i Esbjerg Kommune, der pa mange mader ma
beskrives som positiv sammenlignet med "Det danske forseg med familieradslag-
ning’ og implementering af andre metoder i det sociale arbejde. Kapitlet er et for-
sog pa at identificere og analysere de beslutninger i implementering, der har haft
denne betydning. Det afsluttende kapitel vedrerer centrale diskussioner og udvik-
lingspunkter, der har vaeret og stadig er levende i udviklingen af familierddslagning
i Esbjerg.
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Familierddslagning — hvad er det?

Hvad er familieradslagning

Familierddslagning er bade et verdisat og en konkret metode, hvor barnet/bot-
geren et i centrum, og den udvidede familie/netverket inviteres ind i forhold il
at finde, beslutte og stotte op om lesninger pa de udfordringer, der er omkring
barnet/borgeren. Esbjerg Kommune tror pa involvering af alle, der er betyd-
ningsfulde for barnet. Det er pa mange mader en demokratisk beslutningsmodel
med en fast involverende procedure, der kombinerer borgerdeltagelse og empo-
werment med konkrete losningsforslag til gavn for barnet/borgeren. Det er séle-
des altid intentionen, at borgeren (barnet) i dialog med initiativtageren (oftest so-
cialradgiveren) formulerer de sporgsmal og dermed er med til at definere proble-
met, der skal tages stilling til og findes losninger pa og legges planer for pa den
konkrete radslagning. En familieradslagning er egentlig bare en metode til afholdelse af ét
beslutningsmode med forberedelse og opfolgning, hvor det er borgeren, familien og det private
netverk der pa et informeret grundlag treffer beslutningerne og laver deres plan uden de profes-
sionelles deltagelse i selve besiutningen.

Der er naturligvis mange flere elementer i denne metode og de bliver udfoldet i
det nedenstiende, men det er vigtigt at pointere, at familieradslagning adskiller sig
fra de mange manualbaserede metoder ved i hojere grad at sxtte en vardimassig
beslutningsramme indenfor hvilken, der er et stort socialfagligt spillerum fx er
dialogen med barnet og familien om formulering af spergsmalene, hvem der skal
inviteres, hvad der skal informeres om, af hvem og hvordan afhzngig af den en-
kelte socialradgiver og samordners fagliched. Nogle gor det glimrende og andre
har et fagligt udviklingspotentiale, men alle gor det forskelligt og der er ikke en
rigtig faglighed, sa lenge man er indenfor rammerne af familieradslagning. Den
mikrofaglighed, der udfolder sig i Esbjerg og i ovrigt ogsé i landets andre kom-
muner, udviser en stor faglic mangfoldighed.

I Esbjerg Kommune foregir familieradslagning stort set efter den klassiske fami-
lieradslagningsmodel udviklet i New Zealand og senere afprovet og evalueret i
‘Det danske forsog med Familieradslagning” 1 1999-2001 (Rasmussen & Hansen
2002). Det vil sige, at de inddragende, netvarksskabende og myndiggerende vear-
dier med respekten for barnets og familiens onsker og behov er i centrum, sam-
tidigt med at man folger metodens forskrifter med en planlaggende og forbere-
dende fase, hvor sporgsmalene formuleres i et samarbejde mellem socialradgive-
ren, barnet og familien, og der kobles en neutral samordner pa radslagningen.

Samordneren taler med familien, besoger de indbudte og faciliterer radslagningen.
Selve radslagningen er et mode, der bestar af de tre faser: informationsfasen, fa-
miliens private handleplansmode og den falles bekreftelse/godkendelse af hand-
leplanen.

I informationsfasen deltager hele den udvidede familie/netverket, barnet, social-
radgiveren, samordneren og informanter i en dialog om spergsmal og ramme. 1
neste fase, der er familiens familieradslagning, udarbejder familien en plan pa bag-
grund af rammen og sporgsmalene. Familien har nu lavet deres egen plan, og i
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Esbjerg Kommune involverer den for det meste kun stotte og indsatser fra net-
verket. Alle deltagere underskriver planen og den kopieres med dato for den op-
folgende radslagning. Efter modet ivarksattes planen.

Efterfolgende er der altid bade 1. og 2. opfelgende radslagning, dette med interval
pa mellem 2-4 maneder, hvor der efter samme procedure folges op pa planens
realisering. Planen justeres eventuelt med nye sporgsmal og indsatser.

Familierddslagningsmodellens historie

Nir udgangspunktet for familieradslagning - som det har varet i Danmark - er
den newzealandske model "Family Group Conference", da handler familierad-
slagning primart om én beslutningsprocedure. Familieradslagning er udviklet i et
samarbejde med Maorierne, som en made at inddrage andre end forzldremyndig-
hedsindehaveren i beslutninger om barnets fremtid. Deres udgangspunkt var, dels
at barnet blev opdraget af hele den udvidede familie og landsbyen og dels at mor
1 bornesager var den, der havde mindst overskud og ressourcer til at treffe gode
beslutninger. De har et begreb "whanau’, der betyder den udvidede familie og er
dem, der er betydningsfulde for barnet/den unge. Det er meget forskelligt, hvem
og hvor mange der er betydningsfulde for det enkelte barn, men det er det og
dem, der skal afdakkes, inddrages og inviteres til radslagningen. I New Zealand
blev familieradslagning en del af lovgivningen i 1989, og man har gennemfort flere
hundrede tusinder radslagninger siden. Radslagningen er en form for tvungen ho-
rings og beslutningsprocedure inden en eventuel domstolsafgerelse 1 meget ind-
gribende bornesager, som eksempelvis anbringelser udenfor eget hjem og krimi-
nalitetssager. De sociale myndigheder kan siledes ikke treffe afgorelser i meget
intervenerende sager, men skal overgive sagen til domstolene og familieradslag-
ningsinstitutionen, og der findes egentlig to lidt forskellige procedurer alt efter om
sagen ’er almindelig’ eller indebarer lovovertradelser fx unge og kriminalitet.

I'loven er der angivet, hvornar en sag overgar til familieradslagning, hvilken pro-
cedure der skal folges, hvem der skal og kan deltage fra familien og netverket,
osv. Det er den offentligt ansatte koordinator (samordner i Danmark) der kon-
takter familien og netvaerket og bestemmer (ifelge loven), hvem der skal deltage,
arrangerer og leder modet og renskriver planen. Hvis ikke familieradslagningen
resulterer i en godkendt plan overgir sagen til domstolene. Opfolgningen pa rad-
slagningens plan aftales pa radslagningen og vil ofte ske i form af almindelige op-
folgninger, men efterfolgende kan to af de forudgiende deltagere fra familierad-
slagningen 1 fellesskab kreve en ny radslagning, hvis de synes, der er behov for
en ny beslutning.

Det er vanskeligt helt at sammenligne sociale systemer i sa relativt forskellige
lande, men hvis man forsegte direkte at overfore den newzealandske model til
Danmark, ville det sandsynligvis svare til, at der ifolge dansk lovgivning (Service-
loven) ikke kunne anbringes born og unge uden en godkendt plan fra en familie-
radslagning. Hvis familieradslagningen ikke resulterede i en godkendt plan ville
sagen ende med en afgorelse i Born- og Ungeudvalget. Proceduren ville vare at
socialradgiveren skulle sende alle anbringelsessager til Born- og Ungeudvalget og
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den officielle samordner, som efterfolgende kontaktede familien, havde hjemmel
1loven til at bestemme deltagerkredsen, osv.

Den danske familieradslagningsmodel er inspireret af den newzealandske model
og folger stort set grundprincipperne og procedurerne fra modellen, men det er
et tilbud, socialradgiverne kan give til foreldremyndighedsindehaverne i forbin-
delse med savel "lette" som "tunge" problemstillinger. Og det et foreldremyndig-
hedsindehaveren, der sammen med barnet/den unge bestemmer om de onsker
en familieradslagning samt hvem de onsker deltager fra den udvidede familie/net-
varket.

Nedenstiende definition pa familierddslagning, som samtidigt fungerer som un-
dersogelsens og rapportens grundstruktur er en konkret operationel definition,
der beskriver familieradslagningsforlobet set som en proces, der begynder med
en henvendelse og slutter med et opfolgningsmede.

En familieradslagning er en metode med tydelige rammer og pd forhand definerede sporgsmal til
afholdelse af ét beslutningsmode med forberedelse og opfolgning, hvor det er borgeren sely, familien
og det private netvark der pa et informeret grundlag treffer beslutningerne og laver deres plan for
bjelp til borgeren uden de professionelles deltagelse i selve beslutningen. Der deltager som mini-
mum en offentlig initiativtager (ofte socialrddgiver) og en samordner, der faciliterer processen.

Familieradslagningens vardier og mindset

Bag, over eller under familieradslagning findes en raekke bzrende vardier. De er
vanskelige at rangordne, men den helt overordnede vardi er, at "'whanau’, der be-
tyder ’den udvidede familie’ og dermed er alle dem, der er betydningsfulde for
barnet/botgeren, bor deltage i vasentlige beslutninger omkring barnet/den unge:

e At mennesker har ret til at vare inddraget, nar der skal traeffes beslutnin-
ger om deres liv, og det gaelder bade i forhold til at definere problemet og
veelge losninger. Det gzlder for barnet, den unge, foraldrene, familien og
netverket.

e At det private netvaerk med familien og netvaerket er vigtige 1 et barns liv
pé bade kort og langt sigt

e At det private netvaerk, familien og netvaerket kan noget, som de profes-
sionelle ikke kan omkring omsorg og kontinuiteten i barnets og den unges
liv, og at der er potentielle ressourcer i familie og netvark.

e Atdet private netveerk, familien og netvarket har en unik viden om barnet
og hinanden, at de er eksperter i deres eget liv.

e At familierddslagning har fokus pa barnet/den unge, pa ressourcer og pa
fremtidige falles losninger, sa fx konflikter mellem de voksne ma traede i
baggrunden.

e Atinddragelse skaber falles forstaelse og ejerskab.

e Atden udvidede familie deltager i familieradslagningen. De, som indgir i
den udvidede familie, er de betydningsfulde for barnet/den unge, og de
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far et privat beslutningsrum med trygge rammer og kan treeffe beslutnin-
ger pa et informeret grundlag.
e At der er en neutral facilitator, samordner, der hjzlper barnet, den unge

og familien med at planlegge og gennemfore familieradslagningen.

e Atder er fokus pd berneperspektivet, pi barnets/den unges ligevardige
deltagelse og en plan til barnets bedste.

e At planen bliver en aktiv del af det tvaerfaglige samarbejde omkring barnet
og den unge.

Familierddslagningsprocessen i den oprindelige danske model

Den nedenstiaende forenkling af familieradslagningsforlebet er en reduceret frem-
stilling af den danske model for familieradslagning, der har varet introduceret
med ’Det danske forsog med familieradslagning’ (Rasmussen & Hansen 2002).
Der er tale om en reduktion af kompleksiteten omkring selve processen, der fol-
des ud i den nedenstiende og uddybende fremstilling. Det er ikke sidan, at alle
danske kommuner har fulgt eller folger modellen ned i mindste detalje, men de
har alle samme udgangspunkt med de tre faser, at barnet/borgeren er i centrum,
en samordner, der koordinerer, at den udvidede familie har et privat beslutnings-
rum og at familiens plan presenteres.

De tre overordnede faser: Inden selve modet kaldet forberedelsesfasen, Under
selve familieradslagningen med de tre trin kaldet radslagningsfasen og Efter selve
familieradslagningen kaldet ivarkszttelses- og opfelgningsfasen. De er illustre-
rede i nedenstaiende model og udger samtidig rammen for dataindsamling og ana-
lyse.

Model: Familieradslagningens tre faser:

Forberedelsesfasen Radslagningsfasen lveerkszettelses- og opf.fasen

heslutningshehov,
undersggelse familierddslagningens trin
1. 2. 3. opfalgningen
l forberedelsen Ivaerksaettelsen

tilbud/spgrgsmal

samordner/udvidede familie

Kilde: UFC Bgm og Familiers undersggelse af familierddslagning Danmark 2001

Model: Familieradslagningens tre faser (Rasmussen & Hansen 2002)

Nedenstiende gengivelse af det oprindelige udgangspunkt for beslutningsmodel-
len var, at den alene skulle anvendes pa det sociale myndighedsomriade med soci-
alradgiverne som initiativtagere. Der har senere varet arbejdet med forebyggende
radslagninger og radslagninger i forhold til zldre, udsatte voksne mfl. Og da har
initiativtageren haft andre professionelle uddannelser og funktioner, men for at
forstd og kunne diskutere Esbjerg Kommunes mindre, men vasentlige, variatio-
ner, har vi valgt at gengive det oprindelige danske udgangspunkt, der gennem hele
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rapporten fungerer som sammenligningens udgangspunkt. Det er i det nedensta-
ende presenteret 1 punktform for at lette overblikket og vaere tro mod den oprin-
delige tekst.

Inden familieradslagningen: Forberedelsesfasen

Beslutningsbehov og undersogelse
- Socialradgiveren modtager en henvendelse.

- Socialradgiveren undersoger baggrund, indhold, osv.

- Socialradgiveren konstaterer og identificerer behovet for beslutning vedrerende
stotte/hjalp.

- Socialradgiveren formulerer sporgsmal og rammerne for de sporgsmal som fa-
milien skal tage stilling til.

Tilbud, spergsmal og ramme
- Socialradgiveren tilbyder foraldremyndighedsindehaveren og barnet/den unge

en radslagning og droefter beslutningsbehovet samt sporgsmalene og informati-
onen i trin 1 med familien herunder om tvarfaglige informanter inddrages.

- "Familien" (foreldremyndighedsindehaveren) siger ja til radslagningen, sporgs-
malene og informationen 1 trin 1.

Samordneren, den udvidede familie og forberedelsen

- Samordneren, der er en neutral koordinator, som alene skal arrangere og vare
vert ved riadslagningen, modes med foraldremyndighedsindehaveren, bar-
net/den unge og socialridgiveren.

- Der skrives kontrakt med samordneren, sporgsmalene udleveres af socialradgi-
veren til samordneren og der laves en aftale om samordnerens forste besog.

- Samordneren modes med forzldremyndighedsindehaveren og barnet/den unge
for at drofte, hvem der findes i netvaerket, hvem der onskes deltagelse af, hvem
der kan have specielle roller (ordstyrer, talsmand for barnet, mv.). Desuden plan-
legges familieradslagningens praktiske forhold (invitationen, stedet, maden,
mv.).

- Samordneren kontakter og besoger de indbudte for at forklare om radslagningen
og udlevere de sporgsmal, familien skal tage stilling til. Samordneren har ikke
kendskab til problemstillingen og ma ikke involvere sig i denne.

- Samordneren er 1 dialog med forxldremyndighedsindehaveren om de endelige
deltagere og den praktiske planlegning.

Familieradslagningens tre trin:

Informationsdelen (trin 1)

- Samordneren et vert/modeleder, byder velkommen og informerer om modets
tre trin.

- Socialradgiveren og eventuelt andre professionelle informerer familien om un-
dersogelsen, problemstillingen, spergsmalene og rammesatningen.

- Familien kan stille sporgsmal til problemstillingen, sporgsmalene og beslutnings-
rammerne.
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- Samordneren er ordstyrer og afslutter trin 1 ved at sikre, at familien har forstdet
opgaven, speorgsmalene og fortzller at socialradgiveren kan tilkaldes.

Familiens private formulering af planen (trin 2)

- Familien udarbejder planen pa baggrund af spergsmalene uden deltagelse fra
fagpersoner.

- Familien har pa forhand valgt deres egen ordstyrer, en talsmand og omsorgsper-
son for barnet/den unge og evt. en sekretet, stotteperson for moderen, mv.

- Familien formulerer planen skriftligt.

- Der er undervejs mulighed for at holde pauser og evt. henvende sig til socialrad-
giveren eller samordneren, der sidder udenfor lokalet.

- Hele den udvidede familie bliver enige om planen.

Godkendelse af handleplanen (trin 3)

- Samordneren er modeleder og sikrer sig, at der i den udvidede familie er enighed
om planen.

- Familien fremlagger deres plan.

- Socialradgiveren sporger ind til planen, sikrer konkretiseringen.

- Hvis der er uenigheder eller vasentlige forhold, som mangler en afklaring gen-
optager familien trin 2.

- Socialradgiveren gennemlaser planen.

- Samordneren sikrer forstdelse af og enighed om planen, at aftaler om bl.a. op-
folgning er pa plads, at planen underskrives og afslutter selve radslagningen.

Efter familierddslagningen: Iverksattelses- og opfelgningsfasen

- Familien og forvaltningen ivaerksatter planen.
- Socialradgiveren og familien iverksatter deres del af aftalen.
- Socialradgiveren folger udviklingen.

Opfoelgningsmedet

- Der aftholdes opfelgning som aftalt enten i form af en ny familierddslagning eller
som en traditionel opfelgning pa familieradslagningen.

- Opfolgningen planlegges i et samarbejde mellem foraldremyndigheds-indeha-
veren og socialradgiveren.

- Det vurderes, hvordan det er gaet. Der formuleres eventuelt nye sporgsmal, pla-
nen justeres og nye aftaler indgas.

- I de tilfzlde, hvor opfelgningsmedet er en ny radslagning, folges ovenstiende
radslagnings procedure bortset fra, at samordneren ikke besoger samtlige delta-
gere.

Ovenstaende er det danske udgangspunkt for familieradslagning prasenteret i bo-
gen ‘Det danske forsog med familieradslagning’ (Rasmussen og Hansen 2002).
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Centrale aktgrer i familieradslagning og deres rolle

Barnet/den unge og forzldrene

Det er barnet eller den unges familieradslagning og saledes én borger der er i cen-
trum og resten af deltagerne er inviteret til barnet/den unges radslagning, og det
er sporgsmal vedrorende deres liv der tages stilling til.

Den udvidede familie og netverket
I’Det danske forsog med Familieradslagning’ anvendte man begrebet den udvi-

dede familie, hvilket dackkede over hele netvarket, men pointerede familiefunkti-
onerne med de nzre, tette og blivende relationer.

Socialridgiveren (initiativtager)

Initiativtageren til en familieradslagning behover ikke vare socialradgiver. Det kan
vaere en anden fagperson, der har et sxrligt ansvar for borgerens udvikling og
trivsel, men 1 Danmark har det 1 hoj grad veret socialrdadgivere og i det danske
forseg var der kun tale om myndighedsradgivere.

Samordneren

Samordneren er en form for neutral veaert, der arrangerer selve radslagningen, taler
med barnet, familien og netvarket, samt sikrer information, forstaelse, ro, tryghed
blandt deltagerne og at alle regler og procedurer overholdes. Samordneren infor-
merer alle om metoden og at det er barnet der er i fokus, at det er sporgsmalene
der skal tages stilling til og ikke andet, si eventuelle konflikter mellem de voksne
er ikke til debat, men de gode fremtidige losninger for barnet. Samordneren er
serligt uddannet til denne rolle og er uathangig af Familieradgivningen. De har
ingen kendskab til barnet og familien, og skal optraede upartisk.

Informatererne

Pa familieradslagningens forste del af modet far hele familien og netvarket infor-
mationer i forhold til at kunne treffe beslutninger og lave en plan i den private
del af familierddslagningen. Socialradgiveren (initiativtageren) er altid informator,
men man kan samtidig valge at der skal deltage andre informaterer, der har en
seerlig viden om barnet eller om problemstillingen. Det kan fx vare barnets lerer
og/eller en fagperson, det ved noget om ADHD.

Lederne og samarbejdet pa tvaers
At en kommune tilbyder familieradslagning er ligesom andre tilbud besluttet af

politikere og ledelse. Ledelsen har generelt stor betydning for, om der anvendes
familieradslagning, antallet og kvaliteten af dem.
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Familierddslagning i Esbjerg Kommune.

Familieradslagning og familieradslagningsprocessen i Esbjerg Kommune tager
udgangspunkt i ’Den danske model” og det er kun pa ganske fa, men vaesentlige
punkter, at den adskiller sig fra det oprindelige udgangspunkt. Der har varet en
praksisudvikling i alle de danske kommuner der i dag anvender familieradslagning
og nogle af de sma forskelle har stor betydning fx det helt klare bornefokus, de
’professionelle’ samordnere, informanternes rolle.

Sa hvad er det Esbjerg Kommune gor anderledes end den oprindelige model?

For at svare pa det har vi valgt at praesentere familieradslagningen i Esbjerg vel
vidende at der i praksis er store variationer og familierdadslagningen ikke altid fo-
regar som onsket og besluttet:

Forebygeende, inddragende metode i nasten alle sager og barnets selvstendige
plan

Socialradgiveren far en henvendelse fra en familie, barn eller ung. Det kan vare
opkald pa vagttelefonen eller som underretning. Sagens karakter vurderes i For-
visitationen. Sadan foregar det stadig i fleste kommuner. Men nar familien, barnet
eller den unge sa er visiteret til Forvisitationen, og der er foretaget en samtale/un-
derretningssamtale, bliver der ved denne samtale gjort opmarksom pa metoden
familieradslagning. De fortzller, at det er denne metode der anvendes og den bli-
ver prasenteret som det forste for familien.

Det er forskelligt fra bade tidligere praksis og de fleste andre kommuners praksis.
Da familieradslagning blev introduceret i Danmark var fokus pa ’de tunge’ sager.
Her i Esbjerg er der fokus pa forebyggelsen og at kommunen ensker familierad-
slagning som en fast, inddragende metode 1 alle sociale sager (undtagen bornehus-
og voldssager) og allerede fra opstarten af sagerne.

Det betyder ikke, at der i alle Esbjerg Kommunes sager har varet aftholdt familie-
radslagning. Der er mange familier, der siger nej. Det kan der vare mange grunde
til. Det kan handle om mors angst for at involvere familien eller om socialradgi-
verens manglende vilje og evne til at preesentere og motivere familien. Der findes
socialradgivere i Esbjerg kommune, ligesom i de andre danske kommuner, der
altid far et ja fra deres familier og andre, der altid far et nej.

Med ledelsesbeslutningen betyder det, alt andet lige, at flere far tilbudt familierad-
slagning og tager imod tilbuddet, end nar socialradgiveren skal vurdere hvilke sa-
ger i sagsstammen, der kunne vare egnede til en familieradslagning.

Det betyder ligeledes, at den plan som familierne udarbejder er barnets plan og
dermed ikke skal godkendes, men alene kvalificeres og bekrftes af radgiverne,
hvor planen i den oprindelige model formelt skulle godkendes af socialridgiverne.
I praksis godkendte de stort set alle planer (Rasmussen og Hansen 2002).
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Bornefokus og dialog med bornene/de unge

Udpviklingen af dette helt tydelige bornefokus i Esbjerg er ligeledes forskelligt fra
‘Det forste danske forsog med familieradslagning’. Det er ikke sadan, at barnet og
barnets rolle var fraverende tidligere. Der blev ogsa lavet invitationer sammen
med barnet, men der var mere et foraldre- og familiefokus og ofte var det social-
radgiverne, der formulerede sporgsmalene, som foraldrene nikkede til og bar-
net/den unge maske ikke helt forstod eller folte sig involveret i. Praksis i Esbjerg
er ogsa pa det punkt svingende, men det tydelige bornefokus kan identificeres og
har, som der kan lzses i kapitlet om resultater, stor betydning.

Kommunens eget samordnerkorps pa 18 samordnere

Esbjerg Kommune har et samordnerkorps pa 18 samordnere, der koordineres af
kommunens faste koordinator og dermed ansvarlige leder. Endvidere er der en
fast administrativ medarbejder, der er ansvarlig for en del af det administrative
arbejde, udbetalinger og styringsskema, der bruges til koordinering af korpsets
opgaver. Samordnernes antal radslagninger varierer. De aflonnes efter hver op-
gave og er dermed ikke fuldtidsansatte i kommunen. De er ansat som eksterne
konsulenter, men de er uddannede af kommunen, fast tilknyttede og deltager i
den lobende erfaringsudveksling og kvalitetssikring. De er typisk uddannede in-
den for velfzerdsprofessionerne med en del érs erfaring som eksempelvis pedago-
ger og sundhedsplejersker. Deres rolle og opgave som neutrale facilitatorer og
verter i hele familieradslagningsprocessen svarer til den oprindelige model, men
de anvendes ogsa til flere andre relaterede opgaver.

Pa den ene side har samordnerrollen og deres overordnede opgave ikke xndret
sig, og pa den anden side er der over de sidste ar 20 édr sket en kolossal udvikling
1 praksis med og omkring samordnerne. Da "Det danske forsog med familierad-
slagning’ startede i 1998-99 var socialrddgiverne og deres praksis i forgrunden, og
forestillingen var, at alle uanset forudgaende uddannelse, bare de havde det rigtige
mindset, var gode til at tale med mennesker og havde gennemfort de tre dages
kursus, kunne blive samordnere. Det kunne ligesa vel vare den velmenende me-
kaniker som den velmenende pzdagog. Holdningen var, at det mere var et ’kald’
og de mellemmenneskelige kompetencer end professionelle relationelle indgangs-
vinkler, der var centrale. Og vigtigst af alt var neutralitet og distancen til kommu-
nen. Kommunerne kobte en samordner til den enkelte radslagning og det var for-
skelligt, hvor meget de deltog i den kommunale erfaringsudveksling og kvalitets-
sikring.

Allerede i lobet af "Det danske forsog med familieradslagning’ fandt man ud af
samordnernes helt centrale rolle for gennemforelse af en radslagning. Samordner-
nes status har efterfolgende udviklet sig gennem arene og 1 Esbjerg spiller de en
betydelig rolle i forhold til kvalitetssikring af familieradslagning, og med deres
store erfaring og professionalitet sikrer de tryghed ikke kun for bernene, de unge
og familierne, men ogsa for socialrddgiverne og andre initiativtagere. Der er sand-
synligvis tale om det storste korps i Danmark og der foregar en systematisk koor-
dinering og kvalitetsudvikling. Det betyder fx at der kan matches mellem bornene,
de unge, familien og samordneren, da nogle samordnere er bedre til de mindre
born og nogle er bedre til hojkonfliktsager end andre. Samordnerne er ofte de
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eneste, der kender alle deltagerne i en familieradslagning og fungerer som den
kontinuerlige figur ogsa i opfelgningerne.

Samordnerne i Esbjerg benyttes ogsa til indledningsvise ’informations- og moti-
vationssamtaler’, nar bernene eller familien har brug for information om metoden
og hvad den kan anvendes til. Dette fx hvis barnet eller den unge ikke har lyst til
at hore om familierddslagning fra forzldrene eller myndighedspersonen. Samord-
neren vil sd tage kontakt til barnet/den unge og medes enten pa Darumvej 112,
pa café eller ga en tur. Samordneren er en neutral person, der kan fortelle om de
andre born og unge, der har haft deres familieradslagning. Hermed afmystificeres
metoden, og det har vist sig, at barnet/den unge far en storre forstelse for, hvad
de gar ind til, og kan vare forberedte til at udarbejde deres sporgsmal, nar de har
talt med samordneren.

Samordnerne fungerer ogsa nogle gange som informatorer i radslagningens trin
1. De er naturligvis inhabile i deres egne familieradslagninger, men kan blive
booket til generelle opleg. Vigtigheden af de generelle oplag, fx opleg om hvad
det vil sige at have ADHD, angst, dysleksi, mv. er en prioritet i Esbjerg og det
kan vare vanskeligt altid at finde professionelle, der har tid til at deltage. Da der i
samordnerkorpset findes personer med den viden, bliver de kebt til denne op-
gave.

Samordnerne bliver endvidere anvendt til undervisning af nyansatte socialradgi-
vere og bliver i stigende grad ’solgt’ til familieradslagningsprojekter 1 daginstituti-
oner, skoler, uddannelseshuse mv. At have et samlet samordnerkorps har endvi-
dere den fordel, at et nyt projekt kan trakke pa deres store erfaring og der sikres
en samlet Esbjergkvalitet.

Familieradslagningshuset og serligt udviklede materialer
Esbjerg Kommune har investeret i et familieradslagningshus pa Darumvej i Es-

bjerg. Det er et etplanshus med plads til 3 radslagninger pa en gang, med mulighed
for at ga ud og spille fodbold eller sidde ude, ligesom der er mulighed for andre
aktiviteter. Huset bliver ikke brugt til andre formal og er dermed indrettet til fa-
milieradslagninger. Flere dage bliver der atholdt op til 7 radslagninger pa en dag.
Der er lavet et bookingsystem, hvor radgiver, samordner eller administrativ med-
arbejder kan booke lokaler. Der findes barbar computer i huset, printer samt et
kontor for radgiverne, hvor de kan sidde og arbejde samtidig med, at de er til
radighed for radslagningen. Alle materialer, opvaskemaskine og service findes i
huset, hvilket gor arbejdsgangene nemmere og forudsigelige. I huset findes to
store hylder med bamser, store og smad. Hvert barn far inden pabegyndelse af
deres familieradslagning en bamse som tryghed og de far bamsen med hjem til
evigt eje. Barnet valger selv bamsen sammen med samordner.

I Esbjerg Kommune fir bornene og de unge udleveret en rod eller bla mappe til
deres familieradslagning. Denne mappe indeholder kopi af oplag, kopi af planen
etc. Dette for at fa et bedre ejerskab i processen. Den udarbejdede plan kopieres
efter familieradslagningen og udleveres til deltagerne. Bornene og de unge kan
give deres samtykke til at planen bliver videregivet til de respektive professionelle
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samarbejdspartnere. Barnet og den unge giver hermed sit samtykke til at informa-
torerne far en kopi af deres plan. P4 den made kan sikres et bedre samarbejde pa
tvaers og en bedre forstaelse for barnet eller den unges situation. Det vil blive et
tvaerfagligt redskab, og alle vil arbejde i samme retning i forhold til barnet/den
unge. Nu er det ogsa deres plan og deres onsker. Planen bliver ikke omtalt eller
beskrevet som handleplan, da dette er at forveksle med {141 ”handleplan”, som
myndighedsradgiver udarbejder.

Der er blevet udarbejdet en pixibog og en daxkkeserviet til de 3-9 drige med det
formal at fa bedre forstielse 1 netop denne aldersgruppe. Her kan barnet og den
unge sidde med radgiver eller samordner og lese bogen igennem, og deekkeservi-
etten kan barnet tegne pa, saledes at de allerede der far ejerskab. Bornene tager
denne dzkkeserviet med til deres egen familieradslagning. Der er ligeledes udar-
bejdet skabeloner og materiale til socialridgiverne og samordnerne. Fx er der ud-
arbejdet en skabelon til sporgsmalene bade ved familierdadslagningen og opfelg-
ningen, samt en radslagningskontrakt.

Familieradslagningshuset og de mange skabeloner styrker bade kvaliteten og den
praktiske afvikling af familieradslagning og er en tydelig videreudvikling fra de
forste danske forseg. Flere andre kommuner har dog ogsa investeret i faste lokaler
og Faaborg-Midtfyn har ligeledes et hus, der har samme funktion. Mange andre
kommuner har ogsa udviklet deres forskellige skabeloner og hjxlpevarktojer,
men Esbjerg adskiller sig ved at vare helt tydelige pa deres bornefokus.

Det er 1 ovrigt radgiver, som bestiller tolk, hvis dette skal bruges bade for og under
familieradslagningen, og maske ogsa til at oversatte planen.

Searligt bornefokus under radslagningsprocessen

Nar socialradgiverne, initiativtagerne og samordnerne informerer om familierad-
slagning, sa fortzller de, at det er barnet, der er i fokus, at de voksne ma holde
inde med deres konflikter, se frem og holde fokus pa barnets behov. De fortaller
ligeledes, at der ikke skal tales om eller laves planer for andet end de sporgsmal
og indenfor den ramme, der er formuleret. Der er vigtigt for alle deltagere og
gentages af og til alle. De er inviteret ind for at bidrage i.f.t. barnet og det vil de
inviterede stort set alle, men de onsker generelt ikke at tage del i forzldrenes og
familiernes konfliktet. Barnet laver en invitation sammen med samordneren. Der
findes ogsa her flere invitationsskabeloner med fx temaer og billeder, der kan led-
sage teksten. Eksempelvis kan bernene selv valge deres tema til deres familierad-
slagning. Det kan vare fodbold, prinsesse eller lyseredt tema, alt efter hvad de
onsker. Invitationen til min radslagning’ er en vigtig del af barnets forberedelse
og samordneren forsoger at stotte barnet/den unge i at invitationen bliver si me-
get deres som muligt og at de er stolte af den.

Spergsmilene, der skal tages stilling til, udarbejdes i et samarbejde mellem social-
radgiver, forxldrene og barnet. Og de forseges formuleret af barnet eller med
udgangspunkt i barnet, da det er barnets radslagning. Eksempler pa sporgsmal:
Jens vil gerne se sin bedste noget mere - Hvordan kan det lade sig gore? Peter vil gerne kunne
styre sin vrede noget mere - Hyordan kan det lade sig gore? Jeg (Pia) savner ofte min far - Hyvad
kan der gores? Fvis min mor bliver syg med astma eller andet og skal indlwgges, bar jeg brug
Jfor, at familie/ netverk bjalper min far med at passe mig. Hyordan kan dette lade sig gore?
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Forzldre og skole nzevnes ogsa 1 mange af spergsmalene, men de forseges koblet
til barnet, sa det er helt tydeligt, at barnet er i centrum. Formulering af ’de rigtige’
sporgsmal til den konkrete radslagning har siden ’Det danske forseg med familie-
radslagning’ varet og er stadig et af de store udviklingspunkter.

Barnet eller den unge deltager altid i deres familieradslagning uanset alder. Und-
taget er dog et nyt tiltag med hejkonfliktfamilier, som vil blive beskrevet senere i
rapporten. Der skulle ifolge vores data ikke vare atholdt familieradslagninger i
Esbjerg, hvor barnet eller den unge ikke har deltaget, men der er flere isaer af de
mindre born, der har varet ude ved samordneren i perioder. Bornene kan ga ud
til samordneren og fx lege, hvis de af den ene eller anden grund ikke vil vere inde
1lokalet. Der er mest de mindre born, der gar lidt frem og tilbage under radslag-
ningen, hvorimod de unge sjeldent gir ud af lokalet.

Der atholdes radslagning max 3-4 uger efter at barnet eller den unge har sagt ja til
familieradslagning. Skulle der af en eller anden arsag ga lengere tid er dette ikke i
trad med borneperspektivet. Det er vigtigt for barnet og den unge, at der ikke gar
lang tid fra de har lavet deres sporgsmal, til afholdelse af familieradslagningen.
Det tilstrabes, at ventetiden for barnet/den unge bliver max. 4 uger fra det ja, de
har givet.

Samordnerne har en sxrlig opgave i forhold til at barnet eller den unge foler sig
tryg under hele familieradslagningen. Flere samordnere laver unikke aftaler med
bornene for at de er trygge under familieradslagningen fx hvem de vil sidde ved,
hvad de gor hvis de bliver kede af det, hvem der kan tale deres sag, at de bare kan
ga ud til samordneren, hvis de bliver tratte osv. Det er tilmed en vigtig detalje, at
der tales med barnet om, hvem der skal vaere deres stotteperson under familierad-
slagningen, og at der tages kontakt til denne og de opfordres til at tale sammen
inden radslagningen. Enkelte samordnere har et serligt oje for barnet, nar de gar
ind med fx kaffe og kage. Nogle gange modes samordner og barnet/den unge en
time for, og her dekker barnet/den unge bord og laver bordkort. Bornene og de
unge vil gerne vare med til at dekke bord til deres egen familieradslagning. Dette
bliver aftalt med samordner. Bornene/de unge far deres livret, som altid er take-
away. Lysene og lanternerne bliver tendt og alle bliver taget godt imod. Det er
vigtigt fra starten at skabe en god stemning. Moder de alle op? Det er altid span-
dende. Nogle gange er der mindre soskende med eller familiens/netvaerkets born,
disse bliver passet af samordner under familieradslagning.

Samordnerne tager ud til alle 1 familien og netvaerket med ramme og sporgsmal.
Skulle der vaere en fra familien eller netvarket, som ikke har mulighed for at del-
tage pa dagen, udarbejder de et skriv, som bliver leest op af samordner — under
informaterdelen. Samordner laver indbydelser og spergsmal sammen med bor-
nene med de figurer og tegninger som bornene onsker.

I Esbjerg Kommune tilsigtes ligeledes at en familieradslagning eller opfelgning
ikke bliver aflyst, men at enten samordner eller radgiver finder en stand-in. Séledes
skal samordnerne selv finde en afloser. Det er saledes, at ved 1. eller 2. opfelgning
kan der tages fat pa nye sporgsmal, eller der kan komme en eller flere nye deltagere
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med, der ikke var med til familieradslagningen. P4 den made folges processen og
der tages hind om nye udfordringer.

I forhold til informaterdelen deltager der altid informator. Mere og mere vinder
det indpas, at der kommer en generel informater ca. 10-15 minutter, og fortaller
om barnets/den unges udfordringer generelt. Dette skaber en bedre forstielse
rundt om bordet, nir de skal i gang med sporgsmalene. Initiativtager holder ogsa
et opleg om ressourcer og udfordringer i barnets/den unges hverdag. Oplegget
bliver foraldre, barnet og den unge informeret om inden familieradslagningen.
Dette for at forhindre at der falder en bombe. Der skal ikke vaere noget som fa-
milien, barnet eller den unge ikke er bekendt med.

Samordner og initiativtager tager en snak inden familieradslagningen. Initiativta-
ger kommer typisk 15 minutter for familieradslagningen starter, for at de kan af-
stemme med hinanden. Samordner byder velkommen og fortaller om reglerne,
hvem er referent, ordstyrer og stotteperson. Vi taler fremadrettet og taler pant til
hinanden etc. Ved familieradslagningen deltager ikke plejefamilie, kontaktperso-
ner eller lignende fagprofessionelle. Er der born eller unge som ensker deres til-
stedevarelse, sidder de i et rum ved siden af, og kan her kontaktes.

Samordner sorger for al det praktiske, og vil maske blive tilkaldt af deltagerne.
Skulle dette ske, gar bade samordner og initiativtager ind pa samme tid. Der kan
opsta situationer, hvor der er nogle sporgsmal til radgiver. Her kan der opsta en
diskussion i stedet for en dialog, dette kan forebygges ved, de begge er tilstede, og
to som bagefter har hort det sagte.

Familieradslagningens varighed
Varighed pa en familieradslagning er maksimalt 3 timer og for en 1., 2. eller 3.0p-

folgning er det 1 - 1%2 time. Dette bliver altid nevnt af samordner inden start pa
familieradslagningen.

Nar planen bliver lest op af referenten tager radgiver planen med ud et par mi-
nutter for at se, om den er konkret nok. Enkelte gange skal planen lige rettes i
forhold til hvornar aftalerne starter, eller hvem henter og bringer etc. Dette sker
dog ikke ofte, da det skal respekteres at familien og netvarker nu har arbejdet med
planen gennem flere timer. Som tidligere beskrevet har radgiver kompetencen for
bevillinger, men indtil nu har der ifelge vores data ikke varet bevilget andet end
et buskort, 10-turskort til svemmestadion, fritidsaktivitet eller en cykel. I "Det
danske forseg med familieradslagning” og i New Zealand var der ikke sat en tids-
mzssig maksimumsgranse, men grensen ligger indenfor det almindelige gennem-
snit og ifelge vores data synes der ikke at have vaeret problemer med at overholde
dem, men vi har ikke undersogt om enkelte familier har oplevet et uhensigtsmaes-

sigt tidspres.

Der bliver sa vidt det er muligt, altid atholdt bade 1. og 2. opfelgning - maske
endda 3. opfelgning. Nogle gange synes familien, det er giet s godt, og de nu
endelig er blevet samlet, at de selv atholder en opfoelgning nr. 3 eller 4. Der vil
altid vaere mulighed for at atholde en 2. og 3. opfelgning, hvis familien ensker det.
Efter hver familieradslagning bliver der udleveret evalueringsskemaer. Dette har
veeret 1 brug lige fra forste radslagning den 26.6.2014.
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Planen bliver kopieret og der aftales en ny dato. Det er her vigtigt, at familien,
barnet/den unge bliver kontaktet noget tid efter familierddslagningen, for her at
hore om, hvordan de har det efterfolgende. Enkelte samordnere sporger delta-
gerne fra ridslagningen om de vil sige et par ord hver, omkring barnet/den unge,
som betyder noget for dem. Eller en fortzlling om en oplevelse med dem, som
har gjort indtryk - dette er en bevidning for barnet/den unge. Det er som en
afslutning pa en familieradslagning.

Efter hver familieradslagning eller opfelgning bliver evalueringsskemaerne ideelt
set indsamlet, og samordner og socialradgiver leser dem igennem sammen, for
her at evaluere pa forlobet og sparre med hinanden.

Familieradslagningens historie i Esbjerg Kommune

Etableringen af familieradslagning i Esbjerg Kommune blev startet af projektle-
der/koordinator af Familieradslagning Anne-Mette Sandgaard i marts 2014. Ko-
ordinatoren har gennem hele perioden vzaret facilitator og fuldtidsansat til at va-
retage opgaven. I 2016 fik overassistent Anette Poulsen ansvaret for den admini-
strative del af opgaven med iser samordnerkorpset, og de har vaeret de centrale
figurer omkring familieradslagningen i Esbjerg.

Det synes at have varet en styrke for implementeringen af familierddslagningen i
Esbjerg, at der har varet en fuldtidsansat projektleder/koordinator og fast admi-
nistrativ medarbejder, der gennem hele perioden har varet vidende, engagerede,
eksperimenterende og udviklende, samtidigt med at vare tro mod metoden og
sikre implementeringen. Det har naturligvis ikke vaeret muligt uden politisk og
ledelsesmaessig opbakning samt en rakke dygtige og engagerede socialradgivere
og samordnere.

DET LILLE LABORATORIUM — FRA LOKOMOTIV TIL LYNTOG

Oktober 2013

Opleg om

Familierddslagning
sammen med ledere og 2 -
chefer i B&U Safioi

organisationen

|I2013 | | \\

I ar 2013 blev familieradslagning introduceret i Esbjerg af konsulent Lis Helbo,
og der blev vist stor interesse for beslutningsmodellen. Der blev efterfolgende
arrangeret en fzlles tur med koordinatoren og myndighedschefen til Socialstyrel-
sen. De blev interesserede i resultaterne og i at anvende familieradslagning i Hs-
bjerg, da det er i overensstemmelse med kommunens paradigmeskifte version 2.0.
Efter en involverende beslutningsproces valgte Familieradgivningen at gennem-
fore flere familierddslagninger.

29



Der blev lebende evalueret pa de afholdte radslagninger, hvilket dannede grund-
lag for det videre forlob. Born- og Familieudvalget, chefer samt ledere i Esbjerg
Kommune blev samlet, og her fremlagde koordinatoren evalueringerne af de af-
holdte radslagninger, samt en vurdering af, hvad denne metode kunne i forhold
til Paradigmeskiftet 2.0. Myndighedschefen besluttede efterfolgende, at der skulle
foretages et forandrings- og implementeringstiltag, men at det skulle forlebe 1 et
tempo med et antal radslagninger, der passede til afdelingen. Kommunen ansegte
om puljemidler for 3 ar til undervisning i metoden, og dette blev imodekommet
af Socialstyrelsen/Seminar.dk, som brugte Helbo Consult til undervisning i fami-
lieradslagning. Iis Helbo underviste socialradgiverne samt de nye samordnere. De
erfarne samordnere Solvejg Davies og Kirsten Engstrom blev “keobt” ind til de
respektive opgaver i Esbjerg.

Der blev abnet ’et lille laboratorium’ med en familieradslagning om maneden. Den
forste blev atholdt 26.6.2014. Undervejs blev der evalueret pa de forskellige fami-
lieradslagninger og de blev analyseret som cases. Disse cases samt effekten af fa-
milieradslagningerne blev fremlagt for chefer og ledere i Esbjerg Kommune. Det
blev efterfolgende i december 2014 besluttet, at projektleder og koordinator
Anne-Mette Sandgaard skulle starte et pilotprojekt.

I august 2014 blev der visiteret 20 bornesager til radslagning 1 Esbjerg Kommune.
Samme ar blev lederen Jorgen Kyed fra Fiborg-Midtfyn Kommune inviteret til
en halvdags temadag om familierdadslagning - dette skulle vare ’en appetitvakker’
for alle i Myndighed. Jorgen Kyed har gennem de sidste 20 dr arbejdet med fam-
ilieradslagning og gav sine erfaringer videre.

26 juni

Forste Familie-
radslagning

Laboratorium

Oplag for chefer pd

Paradigme- dbnet
skiftet 2.0 Radhuset

[ 12014 | | i7\

ot 4

koordinator/projektleder

September.
Appetitvekker med
Jergen Kyed. For alle
socialradgivere 1
Myndighed. Nu
starter stafetten.

Da familieradslagninger var prioriteret og laboratoriet eksisterede blev det beslut-
tet, at alle berne- og ungesager i Myndighed skulle gennem en visitation, hvor
socialradgiveren blev gjort opmarksom pa muligheden for familieradslagning i
den enkelte sag. Der var pa davarende tidspunkt ikke valgt nogle bestemte mal-
grupper, men blot et begyndende fokus pa denne beslutningsmodel.

Forvisitationen afholdt radslagninger efter SEL {11 og Bagland efter SEL §52.
Der skulle tillige treffes en afgorelse 1 de atholdte radslagninger, samt sendes en
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konkret afgorelse til familien samt en klagevejledning, svarende til "Det danske
forsog med familieradslagning’. Der opstod pa davarende tidspunkt mange
sporgsmal, eksempelvis hvor skulle samordneren findes, hvor skulle radslagnin-
gen atholdes og skulle alle radgiverne opkvalificeres til den nye metode?

Samarbejde med
Socialstyrelsen

@konomi -
implementering

Opleg SSP
Sundhedsplejen

Opleg

Bernecenteret
|
Laboratorium afsluttes

‘ | 2015

Samlet opleg

ledere Evaluering Projekt
Familieradslagning starter
Segt Plan for 1. september

puljemidler metodeimplementering -
Socialstyrelsen Lokaler 1 Kirkegade
Udarbejdelse af
implementeringsplan juli

2015

Der blev holdt opleg for alle relevante samarbejdspartnere primo 2015. Og Es-
bjerg Kommune indgik et samarbejde med Helle Jeppesen fra Socialstyrelsen,
hvor der blev sogt puljemidler, siledes at alle radgivere i Myndighed kunne fa et
kursus i metoden. Uddannede og erfarne samordnerne blev lejet ind og lokalerne
blev lant i Bornecenteret. Disse lokaler var dog kun ledige efter kl. 15.30, sa dette
var en udfordring i forhold til radgivernes arbejdstider.

Udarbejdelse af implementeringsplan blev ferdiggjort juli 2015.

Efter pilotprojektet og ’laboratoriet’ fik familieradslagning projektstatus. Projekt-
perioden skulle lobe fra september 2015 til september 2016 - en etérig projektpe-
riode, hvor kommunen hostede en rakke erfaringer, der blev skrevet ind i en im-
plementeringsplan.

En af erfaringerne handlede om malgrupper og man valgte folgende:
- Born og unge der hjemtages (0-15 ar).
- Born og unge med aflastningsbehov 1 Ekstern og Handicapteamet.
- Psyklsk syge/sarbare forzldre med folgende afgrensning:

Sager, hvor der er underretninger fra Psykiatrien.

- Sager, hvor der er tale om misbrug.

- Sager, hvor der er underretninger om skoleforsemmelse.

- Skilsmisse/sammenbragte familier.

- Sager, hvor der i Born-og Ungeudvalget er truffet afgorelse om anbrin-
gelse og genbehandlingssager.

Projektet tog saledes afszt i de 5 udvalgte malgrupper, hvorigennem man skulle
forsege at systematisere den viden og de erfaringer, som blev opnéet 1 perioden.
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Det blev estimeret, at der kunne foretages 120 familieradslagninger pa et kalen-
derir. Der blev ifelge kontoplanen og socialradgivernes registreringer foretaget
69 radslagninger.

Under projektperioden blev der uddannet socialradgivere samt fagkoordinatorer
i Familieradgivningen som planlagt. Koordinator/projektleder sogte projektmid-
ler malrettet undervisning 1 ”Inddragende metoder”. Det var en malsatning, at
alle radgiverne skulle gennemga undervisning, saledes at alle havde uddannelse i
modellen.

Derudover underviste koordinator hver enkelt radgiver i fremgangsmaden ”Trin
for Trin” (Manual med beskrivelse af metoden fra start til slut), og der blev udar-
bejdet en rakke relevante dokumenter til Familieradgivningens Born- og Unge-
hiandbog. Der indgik manualer for alle de nye tiltag. Siledes kunne den enkelte
radgiver ga ind 1 Born- og Ungehandbogen og blive opdateret i metoden. Radgi-
verne havde pa davarende tidspunkt meget forskelligt kendskab til, viden om og
erfaring med metoden. Koordinator deltog pa hjemmebesog ved familien sam-
men med radgiver, samt deltog i alle meder, hvor metoden skulle prasenteres,
saledes at radgiverne blev mere trygge ved metoden. Samtidig havde dette en tryg-
hedsskabende effekt pa familien, bornene og de unge. Vigtigt i processen var ogsa,
at koordinator deltog i visitationsmeder, teammeoder og ved enkelte sagsgennem-
gange, si det var pa mange mader en falles form for mesterlere og der fandt en
form for vidensdeling sted. Koordinator deltog ogsia ved mange af radslagnin-
gerne til stotte for den enkelte radgiver. Nar den enkelte radgiver sa var tryg ved
metoden, tog radgiveren med en kollega til radslagning, for her at stotte og vi-
densdele med kollegaen. Der blev endvidere holdt flere opleg ude i det tvaerfaglige
forum for at forberede informatererne. Pa den made fik samarbejdspartnere til-
egnet sig viden om metoden og deres rolle som informatorer.

Det blev i opstarten besluttet at foretage en intern evaluering. Evalueringen skulle
bidrage med at sikre vidensgrundlaget for efterfolgende at kunne treffe beslut-
ninger om en eventuel udbredelse af familieradslagning. Spergsmalet lod, om der
var et grundlag for at forsztte, &ndre og udbrede metoden? Projektet og evalue-
ringen indebar en opsamling pa produktionsdata, effekt, indsats og skonomi samt
den brugeroplevede kvalitet. Der blev anvendt erfarne eksterne samordnere og
hver 3. maned blev der samlet op pd skonomi samt evalueringsskemaer.

Der blev indsamlet data til besvarelse af folgende sporgsmal:

- Antal familieradslagninger 1 projektperioden.

- Tilbudte, afbrudte og gennemforte familieradslagninger.

- Antal opfelgninger (1. og 2. opfelgning) pa familieradslagninger.

- Rettidighed/Ventetid.

- Antal familieradslagninger fordelt pa: Malgrupper. Formal. Distrikter. Rad-
givere. Valg af samordner.

- Hvilke af de udvalgte malgrupper, giver hvilken effekt - indsatsmassigt og
okonomisk?

- Har familieradslagning en forebyggende karakter - bade i forhold til at der
ikke ivaerksattes foranstaltninger i familien og/eller at familien ikke bliver
yderligere klientgjort?

- Hvilke malgrupper takker ja, hvilke typer af foranstaltninger knyttes det til,
hvordan ser det ud ift. okonomi, giver det mening for familierne?
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- Hvilke erfaringer har der varet, hvilke udfordringer, hvad skal justeres?

I september 2016 blev der samlet op pa projektet og udarbejdet en intern sluteva-
luering. Evalueringen er generelt meget informativ og positiv, men er udarbejdet
til intern brug. Evalueringen samt udvalgte data fra denne indgar i denne evalue-
rings- og forskningsrapport.

Oplag kontinuerligt 1 alle teams
samt fagkoordmatorer

1.september

Interview af distriktsledere,

d P Tydeligt Omkostningsvurdering for
Uddannelse af alle gﬂ‘:ﬁfxﬁfg@“ ere om folus pa Familieridslagning i samarbejde med
Rédgivere i £ barnets Socalstyrelsen.
stemme
Myndighed 7 Oplzg Socialstyrelsen om implementering.
| 2016 | \ | |

Ansettelse af 10 . Fra foranstaltning

samordnere. 78 Pilotprojekt til metode

kompetente ansogere afsluttet med

rapport Familieradslagning

D vei 1 alle sager 1
aruo Myndighed
112 i brug for yadighe
forste gang

12016 blev de forste eksterne konsulenter/samordnere undervist i familieradslag-
ning og blev til det nye samordnerkorps 1 Esbjerg. De var en mangfoldig gruppe
med hver deres faglighed og erfaringer fra borne- og ungeomradet. Det viste sig
over de naste 6 maneder, at der ikke var nok samordnere i korpset, da der blev
ventetid pa en samordner. Derfor blev der igen rekrutteret 10 nye samordnere,
der ligeledes fik undervisning i 2 dage af Helbo Consult. De erfarne samordnere
havde deres nye kolleger med som fol, hvilket skabte stor tryghed for alle, ogsa
bornene og familierne. Nu var samordnerkorpset samt de fysiske rammer pa
plads, og alle radgiverne blev lebende undervist i metoden.

November 2016 besluttede Myndighedschefen, at det ikke leengere skulle vare en
foranstaltning, der skulle visiteres til med en ’afgorelses skrivelse’, men en fast
beslutningsmetode for alle radgiverne og 1 nazsten alle sagerne. Der blev afholdt
talrige oplag for Socialradgiverne, fagkoordinatorer, distriktsledere om at denne
metode skulle vere en integreret del af Familierddgivningen.
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Ansztte og uddanne nye
samordnere. I alt 20 1
korpset

Reception pa Darumvej 112
19. januar

Forskning om
Familierddslagning og
Berneperspektivet med Bo
M. Rasmussen og UC SYD

Film om Familierddslagning for
unge. Udarbejdet nye foldere til
bem fra 3-9 &r samt en
deklkeserviet.

Motivationssamtaler som
udvikling for bern/unge med en
samordner

Informateropgaver til korpset

Projekt

Trianglen Temadage i
Familieradslagning for
skoleledere psykologer,
afdelingsledere og
omraderddgivere

‘ | 2017 |

7
N

Malme
konference
opleg

I denne periode blev der satset pa familierddslagning i Esbjerg Kommune. Der
blev indgéet et storre forskningssamarbejde med UC SYD. Familieradslagningen
fik sit eget hus. Der blev lavet en film for unge, hvor unge der havde atholdt deres
familieradslagning deltog, og denne film blev lagt pa Esbjerg Kommunes hjem-
meside. Der blev lavet en illustreret folder til de 3-9 érige, sd de kunne fa en for-
staelse for deres radslagning og samtidig farvelegge folderen. Der blev designet
en dekkeserviet, som skildrer radslagningen fra start til slut. Denne dakkeserviet
kan bernene tage med til deres radslagning, osv.

Socialstyrelsens puljemidler blev brugt til at informere de tvaerfaglige samarbejds-
partnere i efteraret 2017. Her blev inviteret alle skoleledere, psykologer, fysio- og
ergoterapeuter, daginstitutionsledere, omraderadgivere, AKT-lerere mfl. Forma-
let var at udbrede kendskabet til familieradslagning bade for at fa et samarbejde
om gode informanter og for at undersoge om der var interesse for at anvende
metoden 1 deres regi. Projekt Trianglen, der vedrorer familierddslagning i dagin-
stitutioner var pa det tidspunkt under proces/projekt og beskrives senete i denne
rapport.

Selv om der blev gennemfort flere radslagninger end tidligere var der flere radgi-
vere som havde vanskeligt ved at prasentere metoden, maske pa grund af at bar-
net/den unge var i konflikt med forzldrene eller ikke lige kunne se mening med
familieradslagning. Derfor udvikledes et nyt tiltag, hvor samordnerne kunne an-
vendes til en motivationssamtale med barnet/den unge.

I foraret 2017 fik koordinatoren Benny Andersen-prisen for godt socialt arbejde
og 1 november 2017 var Esbjerg Kommune inviteret til at tale pa den Nordiske
familieradslagningskonference i Malmo, hvor Myndighedschefen og projektle-
der/koordinator holdt et oplaeg om kommunens fokus pa borneperspektivet i fa-
milieradslagning. Familieradslagning i Esbjerg bliver efterhdnden kendt i Dan-
mark og Norden.
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Manual for korpset

Lenforhejelse til samordneme
Evalueringsskemaer/forskning klar
Afslut Trianglen

Nye spargeskemaer udarbejdet

Aftaleramme til
samordnerkorpset

Fotokort af huset
udarbejdet, samordnerne
har fiet et st hver til
visualisering ved
eksempelvis
motivationssamtaler

Opsamling pé Projekt
Uddannelseshuset.
Udarbejdes en
evaluering af projektet
inovember.

Meade med skolechef og
skoleleder 30. maj 2018

Besluttet at afpreve metoden
pa Urbanskolens 3 matrikler

N/

[12018 | \ | | | | | 1

A Temadag om Udarbejdet

Smiley- Mede med
ansigter Udsatteradet

Opleeg ved
Konference
i Kolding

Uddannelseshuset
projekt opstart for
unge mellem 15-
17 ér

Manual forskning for hele
Hejkonfliktfamilier Familieradgivningen
Artikel i Lederstafet

August opstart Projekt
Skoler

Bamser pa
Darumvej Rerkjer, Danmarksgade,
Prastegardsskolen.

Samarbejde med
Projekt Berne- og
Ungdomspsykiatrien
Regionen marts
2018

4 samordnere koblet pa
hver skole

Fra januar 2018 far alle deltagere i familierddslagning udleveret et internationalt
sammenligneligt sporgeskema udarbejdet til Esbjerg Kommune og der gennem-
fores en forskningsundersogelse af borneperspektivet i familieradslagning, lige-
som den summative evaluering og forskning igangsattes. Der blev afholdt en te-
madag for alle ansatte i Familieradgivningen, hvor de blev presenterede for resul-
taterne fra forskningen i borneperspektivet og arbejdede med deres egen mikro-
faglighed 1 forhold til de fire hovedkonklusioner, herunder valge egne udviklings-
tiltag. Samordnerne havde en tilsvarende temadag i september.

I starten af édret er der fokus pd samordnerkorpset. Der blev udarbejdet en afta-
leramme for korpset, saledes at der var en klar ramme omkring det at vare sam-
ordner og dermed ekstern konsulent. Dette indebar blandt andet, at de alle fik en
mindre lonforhgjelse, da de nu alle havde faet en del erfaring og ydede en stor
indsats.

Der har varet fokus pa den fortsatte drift og udvikling af den faglige kvalitet og
anvendte materialer. Fx fik en fotograf til opgave at fotografere lokalerne i huset
pa Darumvej 112 og huset udefra. Dette skulle bruges til preesentationen af fami-
lieradslagning. Alle samordnerne har fdet et saxt fotokort, sa familieradslagning
kan prasenteres mere visuelt og bornene/de unge ser hvad det er for et sted, de
skal aftholde deres radslagning.

Det var ogsi dret, hvor der igen var overskud til nye projekter og samarbejder.
Der blev i samarbejde med Uddannelseshuset skudt et nyt projekt i gang for de
unge mellem 15-17 ar for at fa deres forzldre og netvark pa banen i forhold til
deres uddannelse/fremtid. Uddannelseshuset har fiet stotte og undetvisning fra
samordnerkorpset, og haft familieradslagning for unge mellem 15-17 dr, som er i
tvivl om hvad de skal og hvordan, inden de bliver 18 ar. Dette projekt vil blive
evalueret 1 november 2018.

I familieradgivningen oplevede man et behov for udvikling af familieradslagning
til hojkonfliktfamilier. Der blev lavet en testperiode fra januar 2018 til januar 2019,
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og der blev i samarbejde med en socialrddgiver og en samordner udarbejdet en
manual til opgaven, sdledes at konceptet kan justeres undervejs. Tiltaget indebarer
at barnet/den unge ikke altid er med fysisk til deres familieradslagning, men at der
vises et billede for bordenden ved selve FRS. Det bliver vurderet fra barn til barn,
om de kan deltage. Udgangspunktet er, at samordnerne i disse sager far en medi-
atorrolle og at der efterfolgende, safremt konflikten er dempet, kan laves en fa-
milieradslagning med deltagelse af barnet. Tillige udarbejdet en ny kontrakt mal-
rettet hojkonfliktfamilier.

Pa skoleomradet og dermed det forebyggende 1 almenomradet samarbejdes der
nu om flere projekter. Pa et mode med Skolechefen, skoleledere og padagogiske
ledere blev det besluttet at starte et ’Pilotprojekt Familieradslagning” ude pa 3
skoler/matrikler med opstart i august 2018.

Kollegial sparring til September vil

korpset for de som korpset blive

har fiet tildelt inviteret til Opsamling pi

bajkonfliktfamilier ?n}adafa:m udviklingspunkter fra

EKorpset nedsztter en Fordeling af te i r:suoltrz:er ;ge temadag om forskning.

arbejdsgruppe sf ) eling al teams 1 P Oplzg for distriktsledere og

omkring emnet olerme. Oplzg for fagkoordmatqrer omkring ]

konfliktfamilier Oplzg p de 3 matrikler § det deres udfordringer. Dette vil
august méned politiske Bo og Anne-Mette st for

= v

|Izo1s | \ \ | I‘

A Midtvejeevaluering A

e af Projekt Skoler
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Nye projekter og udvikling

Projekt Trianglen. Trianglen er en bernehave, hvor bornene kommer fra for-
skellige kulturer og hvor der blev sendt mange underretninger til Familieradgiv-
ningen. Sammen med institutionens padagogiske leder, blev det besluttet, at starte
et familieradslagningsprojekt i bernehaven. Alle padagogerne blev undervist i me-
toden, og bornehaven lante huset pa Darumvej, da familieradslagningen skal vare
pa neutral grund. Bernehaven fik samtidigt tildelt en samordner, som var den
gennemgiende i hele projektperioden. En hurtig evaluering indikerede, at der blev
sendt faerre underretninger, at faglicheden i personalegruppen blev hojnet, at der
blev behov for ferre "Tvaersmoder’, at samarbejdet med forxldrene blev bedre, at
forzldrene fik storre forstaelse for vigtigheden af samarbejdet omkring barnet og
at det tvaerfaglige samarbejde blev mere positivt. Den fzlles plan blev et arbejds-
redskab for personalet. Der deltog ofte en tolk til familieradslagningerne. Borne-
haven har fremadrettet integreret familierddslagning som en del af deres tilbud.

Projekt Uddannelseshuset. Projektet retter sig mod en malgruppe for unge
mellem 15-17 ér, der har vanskeligt ved at finde ud af, hvad de skal og hvem der
kan hjzlpe dem. Uddannelseshuset har udfordringer med at udarbejde delmil og
mal for og sammen med de unge. Det var unge, som havde medt en del modgang
og var trtte af systemet, og hvor flere ikke rigtig troede pa, at noget kunne lykkes.
Spergsmilet var, hvad skulle de efter deres 18. ar, og hvem der tog sig af dette.
Forzldrene og de unge blev indkaldt til en fzlles informationsaften, og de beskaf-
tigelsesvejledere, der havde med denne gruppe af unge at gore fik individuel un-
dervisning i metoden af samordnere fra korpset. Det viste sig at vere en meget
langsom start, da det var vanskeligt at fange de unge og gore dem forstaeligt, at
familieradslagning maske kunne hjalpe dem - maske som afklaringsmodel. Der
vil forst i november 2018 blive udarbejdet evaluering pa projektet.

Projekt skoler. I oktober 2017 blev alle skoleledere inviteret til et temamode om
familieradslagning, og flere blev interesserede 1 at fa startet pa familieradslagning
1 almenomradet. I maj 2018 blev der ved et mode med skolechefen, skoleleder og
afdelingsleder besluttet at forsege at starte et projekt i skoleregi med en skole pa
tre matrikler. I august/september 2018 blev der atholdt opleg og undervisning pa
alle tre matrikler, og projektet prasenteret. Der er koblet 4 faste samordnere pa
hver skole for pa den made at skabe kontinuitet for lererne og eleverne. De vil
have faste dage, hvor de sidder i lerervearelset til radighed for radgivning og vej-
ledning. Her kan den enkelte lzerer anonymt sporge en samordner i forhold til
elevens udfordringer, da det blot er en radgivning. En forxldreaften med infor-
mation om familieradslagning er undervejs, saledes at de kan blive informeret om
metoden, nar lereren og eleven bringer dette pa bane. Huset pa Darumvej vil
blive anvendt og der er udpeget tovholdere i ledergruppen og lerergruppen. Pro-
jektleder/koordinator Anne-Mette Sandgaard vil vare gennemgiende i alle tre
projekter. Pilotprojektet vil lobe over ca. et halvt ar, og der vil lobende forega en
evaluering.
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Borne- og Ungdomspsykiatrien. Den 8. marts 2018 indgik Esbjerg Kommune
en aftale med Borne- og Ungdomspsykiatrien 1 Esbjerg om implementering af
familieradslagning. Koordinator Anne-Mette Sandgaard vil vaere sparringspartner
og vidensbank for det 2-drige projekt. Malgruppen er bern og unge i alle alders-
grupper, som er henvist til udredning for ADHD. Regionen og projektet vil lane
samordnerne og Darumvej 112.

I alle projekterne vil de nye internationalt sammenlignelige sporgeskemaer blive
anvendt, sdledes at de bade kan bruges til evaluering af det enkelte projekt, sam-
menlignes med hovedprojektet og indga i forskningen. Spergeskemaerne inde-
holder sporgsmal bade til initiativtager, samordner og samtlige deltagere.

Resultater, erfaringer, udvikling og udfordringer

Dette kapitel indeholder en indledende og rammesattende tekst. Herefter pre-
senteres kvantitative og kvalitative fund vedrerende berneperspektivet, hvorefter
forzldrenes, familiens og netvarkets oplevelser og perspektiver prasenteres, for
efterfolgende at fremstille socialradgivernes, samordnernes og informaterernes
oplevelser og perspektiver. Afslutningsvis er der en samlet analyse og vurdering.
Vi har stort set valgt at praesentere de forskellige aktorer enkeltvist, da der er ty-
delige forskelle pa deres roller, perspektiver og vurderinger.

Resultater, erfaringer, oplevelser, udvikling og udfordringer er en meget bred
overskrift, men det er den mest rammende for dette kapitel, der forsoger at samle
resultaterne fra pilotprojektet i 2014 til sommeren 2018, og dermed er baseret pa
en meget stor og forskelligartet datamangde fra de 779 radslagninger og opfol-
gende radslagninger. Der er fx 360 born og unge og 3251 familiemedlemmer, der
1 5 forskellige datasat har svaret pa sporgeskemaer. Dertil kommer en stor
meangde interne dokumenter, evalueringer samt forskningsinterview, feltnoter og
dokumenter indsamlet i perioden august 2017 til august 2018.

Bornene og de unge og deres betydningsfulde voksne

Udgangspunktet for lovgivningen og en familiemyndighedsafdeling i Esbjerg er,
som i landets andre kommuner, born og unge i si meget mistrivsel, at de er i fare
for at blive en socialsag eller allerede er det. Det er vigtigt at pointere, at drejede
det sig alene om foraxldrenes udfordringer, sa ville der vaere tale om en anden del
af lovgivningen og en anden afdeling i kommunen. De voksne, netvaerket og ikke
mindst foraldrene er naturligvis centrale som opdragere og omsorgspersonet,
men familierddslagning handler forst og fremmest om barnet/den unge, s det er
pa mange mader barnets radslagning og barnets plan vi taler om, nar vi taler om
familieradslagning. Beslutningsmodellens oprindelige udgangspunkt og mindset
kommer fra New Zealand, hvor man har begrebet 'whanau’, der er barnets udvi-
dede familie og dermed dem, der er betydningsfulde for barnet, og dermed dem
der inviteres ind 1 en familieradslagning.

Sa nar man skal vurdere en familieradslagnings succes pa kort og langt sigt, sa er
vurderingskriteriet, om der er truffet gode beslutninger i forhold til barnet/den
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unges onsker og behov og dermed udvikling og trivsel. Og da ma man vare op-
mzrksom pa, at der er forskel pa et borneperspektiv, foreldreperspektiv og fami-
liens/netvarkets perspektiv. Det galder i ovrigt ogsd de professionelles perspek-
tiver, der kan udgere en selvsteendig problemstilling i det tvaerprofessionelle sam-
arbejde og netvaerksinddragelse (Rasmussen 2014). I den bedste af alle verdner er
der overensstemmelse mellem perspektiverne, men det er der ikke altid 1 virke-
ligheden, og i familieradslagning finder vi ogsi tilfredse bern og unge, samtidigt
med at mor er ked af det og utilfreds med radslagningen, og omvendt. Der er
ligeledes socialridgivere, der ud fra vedkommendes professionelle perspektiv, sy-
nes at hun kunne lave en bedre handleplan selv og ikke har de store forventninger
til planen. Vi har mange data, hvor vi kun herer historien fra den ene part, langt
de fleste er endda meget positive, men vi har ogsa data fra respondenter, der har
haft en negativ oplevelse og kommer vi tettere pa i de mere kvalitative data, sd er
billedet mere nuanceret. Samtlige data fra et mudret og kompliceret socialfagligt
felt har deres berettigelse, da det er deres oplevede virkelighed og en del af det
samlede billede vi forseger at prasentere, hvor vi i vores udvalg af data, analyser
og vurderinger har forsegt at holde fast i det centrale vurderingskriterie og ud-
gangspunktet for en borne- og familieafdeling: bornene og de unge. Derfor starter
vi med bernenes og de unges oplevelser.

Bornenes og de unges oplevelser med og udsagn om familierddslagning
Bornene og de unge er familieradslagningens centrum. Det er dem og deres behov
for hjlp, der skal tales om, treffes beslutninger om og laves en plan for. Det er
ikke forskelligt fra andet socialt arbejde 1 Familieradgivningen, bortset fra at hele
deres familie og netveerk inddrages i beslutningsprocessen, hvor det ellers kun er
mor og eller far (foreldremyndighedsindehaveren).

Det overordnede sporgsmail er, hvordan de oplever familieradslagningen og hvad

det betyder for dem?

Bornene og de unge er ligesom deres unikke familier meget forskellige og har
modt forskellige socialradgivere, samordnere og informaterer i deres unikke fa-
milieradslagningsproces, sa der er tale om meget forskellige born og unges meget
forskellige behov, onsker, erfaringer og ikke mindst subjektive oplevelser. For
nogle af dem er det forste gang, at de og deres behov er i centrum og det som alle
1 familien taler om, og andre foler de har varet ’rigeligt’ i centrum, men ikke pa
denne strukturerede og fokuserede made, hvor alle betydningsfulde i deres liv er
samlet og 1 fallesskab skal lave en plan for stotte 1 deres liv.

Og uanset forskelligheden og det unikke 1 alle radslagninger, si er der ogsa noget
taelles eller noget der gar igen i deres besvarelser og udsagn. Eksempelvis har na-
sten samtlige svaret pa sporgeskemaerne, at de har haft indflydelse pa deres plan
og tror pa den, naturligvis pa hver deres made. I dette afsnit forseger vi at samle,
analysere og kommentere nogle af bornenes og de unges oplevelser ud fra det de
har svaret. Forst er der en lengere gennemgang af deres besvarelser af de forskel-
lige sporgeskemaer for dels at vise, hvad de har svaret, og dels at vurdere udvik-
lingen i deres besvarelser. I det sidste og storste datasat sammenlignes med fami-
liens og netvaerkets besvarelse for at se pa forskelle og ligheder. I afsnittets sidste
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del inddrages de mere kvalitative data for at ga mere i dybden med deres oplevel-
ser. Der er dog stadig tale om, at vi har valgt nogle for bornene og de unge swrligt
betydningsfulde dele af hele radslagningsprocessen og har trukket noget fzlles ud
af deres oplevelser og vurderinger. I evaluerings- og forskningsrapportens Del 2.,
hvor overskriften er ’Bornefokus og berneperspektivet i familieradslagning 1 Es-
bjerg Kommune’ er der en meget mere detaljeret beskrivelse, analyse og vurdering
af 8 borns/unges oplevelser og den unikke betydning det har haft for dem og
deres familier.

Antallet pa 779 radslagninger er baseret pa en gennemgang af udbetalinger i kon-
toplanen, der har varet krydstjekket med socialradgivernes registreringer og regi-
streringer af afholdte radslagninger i forbindelse med udlevering af sporgeske-
maer. Der har vaeret udleveret forskellige sporgeskemaer i den samlede periode
med lidt forskellige sporgsmal og derfor er vores datasxt inddelt i de forskellige
perioder. Det er iser endringen i perioden fra den 1.9.2016 og frem, hvor bornene
og de unge har faet udleveret sporgeskemaer malrettet dem, hvor vi kan se og
sammenligne deres besvarelser med familien og netvaerkets besvarelser. Det han-
ger sammen med at kommunen mere malrettet prioriterer borneperspektivet pa
dette tidspunkt. Der er tale om fem forskellige datasat, som det teknisk og validi-
tetsmessigt ikke har vaeret muligt at sld sammen, men som hver for sig er udtryk
for det de samlet set har svaret pa skemaet udleveret i den periode. I den sidste
periode fra 1.1.2018 til 1.7.2018 er der udleveret et storre internationalt sammen-
ligneligt sporgeskema, der er udviklet til dette forskningsprojekt og hvor der kan
foretages mere avancerede dataanalyser. Disse data bliver forst bearbejdet senere
1 forskningsprojektet, men antallet af radslagninger og opfelgende ridslagninger
indgar for at kunne praesentere udviklingen i antal. I det nedenstiende praesenteres
besvarelser primart valgt og analyseret ud fra borneperspektivet. I det sidste og
storste dataset sammenlignes med familiens og netvaerkets besvarelse.

I den forste opstartsfase fra den 1.6.2014 til 31.8.2015 blev der foretaget 18 fami-
lieradslagninger og opfelgende radslagninger. Evalueringen, bl.a. baseret pa 116
svar fra deltagende born og familier, er foretaget af kommunen selv og resulta-
terne var meget positive i.f.t. en vurdering af bernenes udbytte. Vurderingen var
blandt andet; ‘Skoleforsommere moder mere stabilt efter en familieradslagning. Familier i
skilsmisse eller darligt samarbejde mellem foraldrene bliver enige om en plan fremadrettet til gavn
Jor barnet/ den unge. Born/ unge som skal hjemgives bliver stottet i processen, inden de kommer
bjen 0g bo igen. Born/ unge som ikke har haft kontakt til eks. deres far i langere tid, bliver nu
genforenet. Unge foraldre, som ikke har kunnet klare hverdagen med to sma babyer, har fdet
etableret kontakt til netvarket, saledes at de bar faet lavet en plan, og igen har overskud.
Born/ unge som har varet isoleret og ikke haft sociale relationer, har efter familieradslagningen
og planen igen faet kontakt til venner og faet fritidsinteresser. Der har varet gentagne sager, hvor
Jforaldrene ikke magtede at have barnet/ den unge boende langere. Her blev hurtigt afholdt en
Sfamilieradslagning med en god plan, og dette har resulteret i, at barnet/ den unge fortsat bor i
eget hjem. ’

Der er ingen grund til at betvivle disse tidlige konklusioner og resultater fra pilot-
projektet, da de fx korresponderer med resultaterne fra 'Det danske forseg med
familieradslagning’. Pilotprojekter har dog ofte den bias, at dem der valger at del-
tage gerne vil at de lykkes og det gzlder ligeledes dem, der driver forseget, sa nar
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man ruller projektet ud i stor skala, kan man fa andre resultater. Det er ikke sket
her i Esbjerg, som vi skal se efterfolgende, men analyserer vi fremstillingen af
bornenes og de unges udbytte, si er mange af dem udtryk for et socialfagligt per-
spektiv. Altsa et “udefra” socialradgiverperspektiv eksempelvis ’er det godt for sko-
leforsommere’. Det er der intet galt i, for det er jo socialradgiverens opgave, men det
interessante er, at i lobet af perioden fra 2014 til 2018 andres diskursen til ogsa at
indeholde et mere fokuseret borneperspektiv.

I perioden fra den 1.9.2015 til den 31.4.2016 har der varet aftholdt 45 radslagnin-
ger og opfolgende radslagninger med 377 besvarelser, hvor fokus i spergeskemaet
primert var ‘planen’. I sporgeskemaet savel som datasattet kan der ikke sondres
mellem barnets, foreldrene og familiens besvarelser, men da tendensen er sa en-
tydig og det er udtryk for udviklingen, har vi valgt at tage dem med som udtryk
for dem samlede populations besvarelse.

Hvordan oplevede du stemningen ved radslagningen?

Hvordan oplevede du stemningen ved radslag-
ningen?
Barn, familie, netvark Total
Rigtig god 50% 50%
God 38% 38%
Nogenlunde 11% 11%
Mindre god 1% 1%
Rigtig darlig 0% 0%
Total 100% (n=377) 100% (n=377)

Selv om vi ikke ved, hvor mange der ikke har svaret, herunder kan sondre mellem
respondenterne, sa er der i gennemsnit 8,37 respondenter for hver radslagning,
hvilket er stort antal og langt de fleste respondenter (88%) svarer at stemningen
har varet rigtig god eller god, og der er ingen besvarelser i kategorien rigtig darlig’.
Sa den oplevelse de fleste er gaet ud med - uanset hvor nervese de har varet inden
deltagelse i radslagningen - har for langt de flestes vedkommende vzret positiv.
Det svarer pa mange mader til resultatet fra "Det danske forseg med familierad-
slagning’ (Rasmussen & Hansen 2002), hvor 80% af foreldremyndighedsindeha-
verne ligeledes svarede i de to overste kategorier.

Hvor meget indflydelse har du haft pa den plan, der er lavet i dag?

Hvor meget indflydelse har du haft pa den
plan, der er lavet i dag??
Barn, familie, netverk Total

Rigtig meget 21% 21%

Meget 37% 37%

Noget 29% 29%

Lidt 10% 10%

Ingen 3% 3%

Total 100% (n=377) 100% (n=377)
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Billedet ser lidt anderledes ud, nar de bliver spurgt til deres indflydelse pa planen,
men samlet set er der stadig 58%, der svarer ’rigtic meget’ og ‘meget’ indflydelse.
Det svarer igen til billedet fra andre kommuner og det er pa mange mader forsta-
eligt at nogle af deltagerne fx forzldrene og barnet har en storre indflydelse end
en onkel og tante, der ikke er sd tzet pa i1 dagligdagen. Men denne besvarelse bor
kobles til det naste sporgsmal, hvorvidt de synes planen burde have veret ander-
ledes.

Er der noget (ved planen), som du kunne have onsket anderledes?

Er der noget (ved planen), du kunne have on-
sket var anderledes?
Barn, familie, netvark Total

Ja 4% 4%

Nej 96% 96%

Total 100% (n=377) 100% (n=377)

Svarene er igen entydige, sa selv om de ikke alle har haft lige meget indflydelse, sa
er der ganske fa, der har ensket sig en anden plan. Og det gzlder dermed for
nasten alle born, unge, forzldre, familie og netvark, men vi ved ikke om de 4%
(n=15) er bornene eller en utilfreds farmor eller hvad det er, de kunne have onsket
sig anderledes.

Tror du, at planen holder, er det nzxste sporgsmal.

Tror du, at planen holder?
Barn, familie, netvark Total
Ja 78% 78%
Nej 22% 22%
Total 100% (n=377) 100% (n=377)

Deres svar pa dette sporgsmal nuancerer de ovenstiende besvarelser. Langt de
fleste tror pa den plan de lige har lavet, hvilket svarer meget godt til de ovensta-
ende besvarelser og det svarer ligeledes til andre undersogelser (Rasmussen &
Hansen 2002), men over en femtedel tror alligevel ikke pa planen. Sa de har haft
en god stemning og kommer frem med en plan, der ikke kan vare anderledes og
alligevel er der 22%, der ikke tror pa den. Det kan der vaere mange grunde til, fx
at de har en eksklusiv viden om forholdene i hjemmet, ikke helt tror pa indsat-
serne i planen eller bare er utilfredse med ikke at have haft nok indflydelse. Vi ved
det ikke og er heller ikke 1 stand til at identificere dem og deres relationer til barnet
1 dette datasat. Vi ved heller ikke om de efterfolgende traekker sig eller aktivt bak-
ker op om planen og stotter barnet, herunder deltager aktivt i den opfelgende
radslagning med forslag til nye indsatser, som de nu tror pa. Men vi ved, at de har
vurderet, at planen ikke kunne vare anderledes.
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Det store sporgsmal er sa om de tror pa familieradslagning og dermed at netvzr-
ket skal inddrages og traeffe beslutninger om planen. Det gor de ifolge nedensta-
ende besvarelse.

Hvad synes du om, at det er netvarket, som
leegoer planen for barnet/den unge?
Barn, familie, netvark Total

Positivt 100% 100%

Negativt 0% 0%

Total 100% (n=377) 100% (n=377)

Det er naturligvis ikke overraskende, at de er meget positive i forhold til deres
inddragelse 1 beslutningsprocessen, da det jo er deres liv og nzre relationer be-
slutningerne handler om. Men det nuancerer igen de 22%, der ikke tror pa planen,
da de jo tror pa inddragelsen og radslagningsprocessen. De kunne jo have varet
af den opfattelse, at det var bedre pa den traditionelle made, hvor eksperterne
sammen med foreldremyndighedsindehaverne treffer beslutningerne. Og tenker
vi 1 borneperspektivet, sa er der ingen af de deltagende bern og unge, der umid-
delbart efter radslagningen har svaret, at de finder det negativt, at netvaerket legger
planen. Pa trods af at vi ved fra andre undersogelser (Rasmussen & Hansen 2002),
at bornene/de unge gir ud med meget blandede, dog ofte positive folelser, si har
de svaret positivt, selv om der sandsynligvis har veret nogle, der ogsa har haft
negative oplevelser.

I perioden fra maj 2016 til september 2016 @ndres sporgeskemaet, sa der sondres
mellem barnets besvarelse og familien/netvarkets besvatrelse. Datasattet i den
periode vedrorer 12 radslagninger og 12 opfoelgende radslagninger med 271 be-
svarelser og registreringer, samt udbetalinger fra kontoplanen, og viser at samtlige
born og unge har fiet udleveret og afleveret skemaerne.

Det forste sporgsmal, som bernene svarer pa, er om de inden radslagningen har
varet med til at beslutte, hvad der skulle tales om.

Har du inden rddslagningen vaeret med til at be-
slutte, hvad der skulle tales om i dag?
Barnet/den unge Total

Ja 100% 100%

Nej 0% 0%

Total 100% (n=24) 100% (n=24)

Inddragelse af bornene og de unge i deres egen radslagning er en vasentlig del af
verdierne bag radslagninger. Det ligger 1 processen og i evrigt ogsa som krav i
bl.a. Servicelovens § 47. Si det er ikke overraskende, at de alle har svaret ja, men
vi ved ikke i hvilken grad, hvordan eller hvilken indflydelse de har haft pa det, der
blev talt om, men de har svaret positivt.
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Samtlige born og unge har ligeledes svaret, at det var positivt for dem at deltage.

Hvordan var det for dig at deltage i radslagnin-

gen?

Barnet/den unge Total
Ja 100% 100%
Nej 0% 0%
Total 100% (n=24)

100% (n=24)

Det er pa en made bemarkelsesvardigt, at de alle svarer positivt pa dette sporgs-
mal, nar 8% pa naste sporgsmal svarer, at de maske vil anbefale andre en radslag-
ning. Med et antal pa 24 drejer det sig kun om 2 bern og unge og der er ingen,
der har svaret nej, sa det er vanskeligt at analysere og tolke pd. Bortset fra at 92%

rent faktisk vil anbefale andre en radslagning.

Vil du anbefale andre at have en radslagning?

Barnet/den unge Total
Ja 92% 92%
Maske 8% 8%
Nej 0% 0%
Total 100% (n=24)

100% (n=24)

Bornene og de unges vurderinger af deres plan pa en skala fra 1-5 giver samme

positive resultat. De svarer kun med krydser i de to positive kategorier.

Hvordan synes du, planen blev?
Barnet/den unge Total

Rigtig god 83% 83%

God 17% 17%

Nogenlunde 0% 0%

Mindre god 0% 0%

Ikke god 0% 0%

Total 100% (n=24) 100% (n=24)

Der er ligeledes 100% af bornene og de unge, der svarer, at de tror, planen holder.

Tror du, planen holder?

Barnet/den unge Total
Ja 100% 100%
Miske 0% 0%
Nej 0% 0%
Total 100% (n=24)

100% (n=24)
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Adspurgt om deres indflydelse pa planen gentages det positive billede.

Hvor meget indflydelse har du haft pa planen,
som er lavet i dag?
Barnet/den unge Total

Rigtig meget 75% 75%

Meget 25% 25%

Noget 0% 0%

Lidt 0% 0%

Ingen 0% 0%

Total 100% (n=24) 100% (n=24)

Afslutningsvis svarer de pa oplevelsen af stemningen ved radslagningen.

Hvordan oplevede du stemningen ved radslag-
ningen?
Barnet/den unge Total
Rigtig god 100% 100%
God 0% 0%
Nogenlunde 0% 0%
Mindre god 0% 0%
Ikke god 0% 0%
Total 100% (n=24) 100% (n=24)

Igen svarer samtlige i den meget positive kategori, hvilket ogsa gzlder det sidste
sporgsmal, der gar pd, hvad de synes om, at det er netvarket, der lagger planen.

Hvad synes du om, at det er netvaerket, som
lzegger planen?
Barnet/den unge Total

Positivt 100% 100%

Negativt 0% 0%

Total 100% (n=24) 100% (n=24)

Generelt er der tale om et ualmindeligt positivt dataset set ud fra et borneper-
spektiv, men det er sidan de har svaret, og eksempelvis de sidste to sporgsmal,
uanset at bornene nok har vearet tratte, svarer til besvarelserne i det tidligere og
storre dataszt, hvor vi ikke kunne sondre mellem bornene og familie/netveark.

Perioden mellem 1.9.2016 og den 30.4.2017 omhandler 97 tamilieradslagninger
og 23 opfolgende familieradslagninger, der har svaret pa det samme sporgeskema,
som i den tidligere periode. Der et 67 svarende til 56% af bernene/de unge der
har svaret og 677 fra familie og netvarket. Det betyder, at vi har et relativt stort
bortfald pa 43%, nar det drejer sig om bornene Det har ikke varet muligt at finde
nogen systematik i bortfaldet, da forklaringerne bade handler om, at man har
glemt at udlevere sporgeskemaerne, bornene har varet traette og generel modvil-
lighed i.f.t. at udfylde skemaerne. Det betyder, at vi skal vare varsomme med
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tolkningerne og at der skal vaere tale om en betydelig tendens understottet af andre
data, for at vi kan konkludere pa dem.

Det forste sporgsmal er, om barnet har veret med til at beslutte, hvad der skulle
tales om.

Har du inden radslagningen varet med til at be-
slutte, hvad der skulle tales om i dag?

Barnet/den unge Total
Ja 100% 100%
Nej 0% 0%
Total 100% (n=53) 100% (n=53)

At alle born svarer, at de har varet med til at beslutte, hvad der skulle tales om,
svarer til deres besvarelser i det tidligere datasat.

Der er ogsa 100% af bornene, der umiddelbart efter radslagningen svarer, at det
har varet positivt for dem at deltage i familieradslagningen. Men hvad med dem,
der ikke har svaret? Dem kan vi jo af gode grunde ikke sige noget om, men igen
har vi samme hoje svar i de tidligere datasat. Og selv om at vi har hort om og talt
med enkelte, der har haft en negativ oplevelse, sa er disse data entydigt positive.

Langt de fleste born og unge vil ogsa anbefale andre at have en radslagning.

Vil du anbefale andre at have en radslagning?
Barnet/den unge Total

Ja 90% 90%

Miske 10% 10%

Nej 0% 0%

Total 100% (n=53) 100% (n=53)

Deres vurdering af planen er ligeledes positiv, men lidt mere nuanceret end i spot-
geskemaets testperiode.

Hvordan synes du, planen blev?
Barnet/den unge Total

Rigtig god 66% 66%

God 32% 32%

Nogenlunde 2% 2%

Mindre god 0% 0%

Ikke god 0% 0%

Total 100% (n=53) 100% (n=53)
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Det gxlder ogsa for bernenes vurdering af om planen holder.

Tror du, planen holder?
Barnet/den unge Total
Ja 83% 83%
Maske 17% 17%
Nej 0% 0%
Total 100% (n=53) 100% (n=53)

Adspurgt om deres indflydelse pa planen gentages det positive billede.

Hvor meget indflydelse har du haft pa planen,
som er lavet i dag?
Barnet/den unge Total

Rigtig meget 49% 49%

Meget 47% 47%

Noget 4% 4%

Lidt 0% 0%

Ingen 0% 0%

Total 100% (n=53) 100% (n=53)

Afslutningsvis svarer de pa oplevelsen af stemningen ved radslagningen.

Hvordan oplevede du stemningen ved radslag-
ningen?
Barnet/den unge Total
Rigtig god 53% 53%
God 47% 47%
Nogenlunde 0% 0%
Mindre god 0% 0%
Ikke god 0% 0%
Total 100% (n=53) 100% (n=53)

Der er igen tale om svar i de to overste svarkategorier ’rigtig god” og ’god’.

Hvad synes du om, at det er netvaerket, som
legger planen?
Barnet/den unge Total

Positivt 100% 100%

Negativt 0% 0%

Total 100% (n=53) 100% (n=53)

Tendensen fra testpetioden, hvor barnet/den unge har svaret meget positivt, nu
de har faet deres eget sporgeskema, holder. Besvarelserne er lidt mere nuancerede
eller varierede, men det er stadig indenfor de meget positive svarkategorier. Vi
skal dog vare forsigtige med vores analyser og vurderinger, da svarprocenten for
bornene er 56% (n=53) i dette datasat og tager vi de to undersogelser bliver den
samlet set pa 64% (n=77) ud af periodens (1.5.2016-1.5.2017) 121 radslagninger.
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Nir disse forbehold er taget og vi godt ved fra gennemgang af ovrige dokumenter,
feltnoter, samtaler og interviews med radgivere og samordnere, at der har varet
enkelte ikke helt sd vellykkede radslagninger, hvor et barn eller en ung har haft
negative oplevelser eller er gaet ud til samordneren under radslagningens private
del, sd er barnets stemme’ fra disse 77 radslagninger ret entydigt positive.

Bornene og de unge har veret med til at beslutte, hvad der skulle tales om pa
deres radslagning, og dermed varet med nar der skal traeffes vigtige beslutninger
1 forhold til deres liv. Vi kan ikke sige noget om, hvorvidt det sker i alle andre
sager 1 Esbjerg Kommune og hvordan, ogsa selv om det er en lovgivningsmassig
og etisk fordring i alle familieradgivninger i Danmark, herunder hvilke kvaliteter
de forskellige inddragende metoder har. Men vi ved, at alle de 77 born og unge i
dette dataszet har svaret, at de har veret med til at beslutte, hvad der skulle tales
om og det er de sporgsmal, der har varet til deres radslagning. Vi kan dog ikke ud
af disse tal se, hvad og hvor meget de har haft indflydelse pa, herunder varet
involveret 1 formuleringen af sporgsmailene, bare at de oplever at have vaeret med
til at beslutte og dermed ikke er kommet uvidende til beslutningsmedet.

Bornene og de unge har varet meget tilfredse med planen og vurderer den alle
som ’rigtig god’ eller ’god’, bortset fra én der svarer ‘nogenlunde’. Langt de fleste
tror ogsa at den holder og langt de fleste svarer at de har haft ’rigtig meget” eller
‘meget indflydelse pa planen, bortset fra 2, der svarer ‘noget’ indflydelse. Vi kan
ikke sige noget om kvaliteten af den plan, de har lavet, eller hvor realistisk den er,
men set ud fra et bornefokus og et borneperspektiv, sa kender de den, er tilfredse
med den, har haft indflydelse pa den og tror at den holder. Vi har ikke nogen
sammenligningsgruppe og ved derfor ikke, hvordan det forholder sig i andre sa-
ger, men ud fra idealet om et ’indefra’ borneperspektiv, hvor barnet har indfly-
delse, kendskab til og er deltagende, da er det i overensstemmelse med dette. Det
er nogle optimistiske born og unge, der tror pa deres plan. Hvis vi tenker i et
‘udefra’ borneperspektiv og deres beskyttelse, sa tyder det ikke p4, at der er nogen
af bornene, der har faet ’trukket’ en voksenplan ned over hovedet eller har lidt
overlast ved at vare alene uden professionelle i familiens private beslutningsrum.
Tallene pa samtlige ovenstaende besvarelser tyder pa det modsatte, nemlig en til-
fredshed og optimisme hos bernene og de unge og maske en sarlig hensyntagen
fra de deltagende familiemedlemmer og netvarket. Det tyder pa en form for 'ude-
fra’ borneperspektiv.

Det understreges af, at det har vaeret positivt for alle de 77 born og unge at deltage
i deres radslagning og at de alle har oplevet en god eller rigtig god stemning ved
radslagningen, samt at de alle 77 svarer, at det er positivt, at det er netvarket, der
lzegger planen for barnet. Det er naturligvis besvarelser foretaget af de bern og
unge der har fiet tilbuddet og sagt ja til deres radslagning, og de har svaret lige
efter de har afsluttet radslagningen, men det er det de har svaret.

Opfoelgende familieradslagninger i perioden 1.5.2016 til 30.4.2017, hvor der har
veeret atholdt 35 opfelgende radslagninger og svarprocenten er 74% (n=206) born

og unge. Der er ikke tale om det store antal besvarelser, men det er det eneste vi
har fra de born, vi ved var meget optimistiske i forhold til den plan, der blev lavet
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ved deres radslagning, og svarene giver et billede af deres efterfolgende oplevelse
af realiseringen. En opfoelgende radslagning foregar som selve familieradslagnin-
gen, hvor der forst og fremmest folges op pa den plan, familien har lavet ved selve
radslagningen og planen justeres. Der kan vare kommet nye sporgsmal og nye
informanter, men de fleste har varet rene opfelgninger.

Hvordan har de sa oplevet realiseringen af planen?

Hvordan synes du planen blev overholdt?
Barnet/den unge Total

Rigtig godt 57% 57%

Godt 36% 36%

Nogenlunde 7% 7%

Mindre godt 0% 0%

Ikke godt 0% 0%

Total 100% (n=20) 100% (n=20)

Sammenlignet med deres forventninger, sa er der forbavsende fa af de 26 respon-
denter, der kan siges at vare skuffede. Deres svar er alle i de positive svarkatego-
rier svarende til de svar vi har for de 77 respondenters forventninger til realiserin-
gen af deres plan.

I hvilken grad har planen haft en positiv ind-
vitkning pd barnets/den unges trivsel?
Barnet/den unge Total

Meget hoj grad 62% 62%

Hoj grad 23% 23%

Nogen grad 15% 15%

Mindre grad 0% 0%

Slet ikke 0% 0%

Total 100% (n=20) 100% (n=20)

Nar de svarer pa planens betydning for deres trivsel, sa er der stadig tale om, at
de vurderer den som meget positiv, men der er en forskydning og flere der svarer
1 nogen grad” end de svarer i forhold til overholdelsen af planen. Og man kan jo
ogsa sagtens have overholdt en plan uden at den har haft en positiv eller nogen
virkning overhovedet. Det er ikke det de svarer og der er faktisk 62% der svarer i
‘meget hoj grad’. Nu er der kun tale om 26 besvarelser og vi kan ikke statistisk se
om eller hvad de har svaret i forhold til deres forventninger til deres plan. Men vi
kan se hvad deres familie og netvark (n=241) har svaret. Og de svarer ogsa at
planen har haft en positiv indvirkning, men med ferre (22%) besvarelser 1 kate-
gorien ’1 meget hoj grad’ og flere (43%) 1 kategorien ’ 1 hoj grad’ og sa er der 1%
der svarer ’i mindre grad’. S bernene og de unge vurderer planen og dens virk-
ning pa barnets trivsel lidt hojere end netvarket.

Samtlige born og unge har ligeledes svaret, at stemningen enten var ’rigtig god’

eller god” under den opfelgende radslagning og de har alle svaret, at der ikke var
noget de kunne have onsket sig var anderledes. Set ud fra et berneperspektiv er
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der igen tale om meget positive besvarelser, der ikke @ndrer pa billedet fra op-
samlingen pa selve radslagningerne.

I perioden fra maj 2017 il 31. december 2017 er der blevet atholdt 230 radslag-
ninger og 137 opfoelgende riadslagninger. Der er 1 alt 1811 familiemedlemmer og
netvaerk, der har svaret pa sporgeskemaerne og 211 born og unge. Vi kender kun
svarprocenten fra bornene og de unge og den er pa 57% (n=211). Vi har ikke
veret 1 stand til at identificere bortfaldet, men der er sandsynligvis igen tale om,
at ikke alle har faet skemaet udleveret, nogle har varet traette, nogle born for sma
til at svare, andre ikke onsket det, ufedte born, osv.

I den gennemgang af besvatelserne indgar bide barnets/den unges, familiens og
netvaerkets besvarelse siledes at der kan foretages en sammenlignende analyse,
dog med et fokus pa berneperspektivet.

De fleste born og unge svarer at de har vaeret med til at beslutte, hvad der skulle
tales om, bortset fra 4%. Hvad der er sket i de 4% af sagerne ved vi ikke, men
vores vurdering er, at dette tal synes mere realistisk end de tidligere 100%.

Har du inden radslagningen vaeret med til at be-
slutte, hvad der skulle tales om i dag?
Barnet/den unge Total

Ja 92% 92%

Nej 4% 4%

Ikke besvaret 4% 4%

Total 100% (n=114) 100% (n=114)

Nar familien og netvarket har svaret, sa er 27% egentligt et forbavsende hojt tal
der svarer, at de har veret med til at beslutte, hvad der skulle tales om, da kun en
mindre del kan vere foreldremyndighedsindehavere og dermed reelt have vearet
med til at beslutte, hvilke sporgsmal der skal tages stilling til.

Har du inden radslagningen vaeret med til at be-
slutte, hvad der skulle tales om i dag?
Familie og netvark Total

Ja 27% 27%

Nej 72% 72%

Ikke besvaret 1% 1%

Total 100% (n=936) 100% (n=930)

En forklaring kan vzare, at de i modet med samordneren har dreftet sporgsmalene
og/eller har droftet dem sammen med de andre familiemedlemmer inden. Set ud
fra et borneperspektiv er det primert positivt, at familien og netvaerket har for-
holdt sig til dem og deres sporgsmal inden selve modet.

Langt de fleste (70%) born og unge vil anbefale andre en familieradslagning, men
her har vi alligevel den storste afvigelse fra tidligere besvarelser, hvor der i dette
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datasat er 27% af bornene/de unge der svarer 'maske’ vil de anbefale en radslag-
ning, hvor vi i de tidligere datasat kun har set ganske fa og op til 10%, der *maske’
vil anbefale en radslagning og der er 1%, der svarer nej.

Vil du anbefale andre at have en radslagning?
Barnet/den unge Total

Ja 70% 70%

Maiske 27% 27%

Nej 1% 1%

Ikke besvaret 1% 1%

Total 100% (n=114) 100% (n=114)

Nar vi sammenligner med familien og netvarkets besvarelse, sa er der kun 3% af
de 936 respondenter der har svaret, at de ikke vil anbefale en radslagning, men
ogsid 31%, der svarer 'maske’.

Vil du anbefale andre at have en radslagning?

Familie og netvaerk Total
Ja 065% 65%
Maske 31% 31%
Nej 3% 3%
Ikke besvaret 1% 1%

Total

100% (n=936)

100% (n=936)

Der er en interessant og betydelig forskel, men den udligner sig, nar der bliver
spurgt til selve planen, hvor de nasten alle er meget positive. Der er 93%, der
svarer at de synes den er 'rigtig god’ eller ’god’.

Hvordan synes du planen blev?
Barnet/den unge Total
Rigtig god 63% 63%
God 30% 30%
Nogenlunde 4% 4%
Mindre god 0% 0%
Ikke god 0% 0%
Ikke besvaret 4% 4%
Total 100% (n=114) 100% (n=114)
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Det gzlder ligeledes for familie og netveark, hvor tallet er 88% 1 de to mest positive

svarkategorier.
Hvordan synes du planen blev?
Familie og netvaerk Total
Rigtig god 46% 46%
God 42% 42%
Nogenlunde 10% 10%
Mindre god 1% 1%
Ikke god 0% 0%
Ikke besvaret 1% 1%
Total 100% (n=936) 100% (n=930)

Det samme billede tegner sig, nar de bliver spurgt om de tror, planen holder.

Tror du planen holder?

Barnet/den unge Total
Ja 71% 71%
Maske 27% 27%
Nej 0% 0%
Ikke besvaret 2% 2%

Total

100% (n=114)

100% (n=114)

Sa bade bernene, familien og netvarket tror at planen holder, men der er alligevel
omkring en tredjedel, der svarer 'maske’.

Tror du planen holder?

Familie og netvark Total
Ja 67% 67%
Miske 31% 31%
Nej 1% 1%
Ikke besvaret 1% 1%

Total

100% (n=936)

100% (n=936)

Der er meget stor overensstemmelse mellem bornene/de unge, familien og net-
verket, nar de forholder sig til den plan, de i fxllesskab har udarbejdet, og da er

de meget positive.
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Den positive tendens fortsetter i den forstand, at 84% af bornene svarer, at de
har haft ’rigtig meget’ eller 'meget indflydelse’ pa planen, men vi har alligevel faet
4%, der svarer ’lidt indflydelse’ og 11%, der svarer ‘noget indflydelse’. Der er dog
stadig 0%, der svarer ’ingen indflydelse’.

Hvor meget indflydelse har du haft pa planen,

som er lavet i dag?

Barnet/den unge Total
Rigtig meget 42% 42%
Meget 40% 40%
Noget 11% 11%
Lidt 4% 4%
Ingen 0% 0%
Ikke besvaret 3% 3%

Total

100% (n=114)

100% (n=114)

For familien og netvarket er der tale om et mere varieret billede, men da vi ved
at de er positive 1 forhold til planen, sa ma det nok tolkes mere i retning af, at de
ikke alle er lige tatte pa barnet og forzldremyndighedsindehaverne og har over-
ladt den storste indflydelse til dem, som eksempelvis bornenes besvarelser tyder

pa.

Hvor meget indflydelse har du haft pa planen,
som er lavet i dag?
Familie og netvark Total

Rigtig meget 18% 18%

Meget 32% 32%

Noget 34% 34%

Lidt 11% 11%

Ingen 4% 4%

Ikke besvaret 1% 1%

Total 100% (n=930) 100% (n=930)

Afslutningsvis svarer de alle pa oplevelsen af stemningen ved selve radslagningen.
Her er der igen stor overensstemmelse mellem alle deltagere. Der er 85% af bor-
nene/de unge og 89% af de voksne i de to mest positive kategoriet.

Hvordan oplevede du stemningen ved radslag-

ningen?

Barnet/den unge Total
Rigtig god 55% 55%
God 30% 30%
Nogenlunde 12% 12%
Mindre god 0% 0%
Ikke god 0% 0%
Ikke besvaret 3% 3%

Total

100% (n=114)

100% (n=114)

54



Hvordan oplevede du stemningen ved radslag-
ningen?
Familie og netvaerk Total
Rigtig god 52% 52%
God 37% 37%
Nogenlunde 8% 8%
Mindre god 2% 2%
Ikke god 0% 0%
Ikke besvaret 1% 1%
Total 100% (n=930) 100% (n=9306)

En samlet vurdering af dette relativt store datasat, der vedrorer 230 radslagninger
pa 8 maneder afviger ikke sda meget fra de tidligere meget positive vurderinger.
Bide born/unge (92%), forxldre og netvark (27%) har varet med til at beslutte,
hvad der skulle tales om. Nasten samtlige respondenter synes godt om og tror pa
den plan de har lavet. Men der er en forskel til tidligere dataszt, der springer i
ojnene, og det er at 27% af bornene/de unge lige efter deres radslagning nu svarer
at de ’maske’ vil anbefale en radslagning og 1%, der ikke vil. Det er vanskeligt at
forklare, da kun 10% bern og unge 1 de tidligere datasat har svaret, at de 'maske’
vil anbefale en radslagning og at der 1 dette dataszt er 31% fra familie og netvar-
ket, der svarer "Maske” og 3%, der ikke vil anbefale andre en radslagning. Vi kan
ikke ud af det sparsomme datamateriale se, hvorfor vi lige pludselig i denne peri-
ode har dette antal born og unge, der lige efter deres radslagning svarer ‘maske’,
men vi ved at det for de fleste har varet en vigtig og betydningsfuld folelsesmaessig
intens oplevelse, og set i det lys er et 'maske’ ikke sa overraskende og der er kun
1%, der ikke vil anbefale andre en radslagning. Det er ikke sadan, at de fleste ikke
er tilfredse med eller tror pa at planen holder eller ikke har haft indflydelse pa den.
Men der er kommet 4%, der svarer, at de kun har haft lidt indflydelse og 11%,
der svarer nogen indflydelse, og slar vi kategorierne sammen, er det dog samlet
set kun 15%, hvilket maske kan forklare noget af forskellen, men pa den anden
side er de tilfredse med deres plan og tror pa den. Det er heller sidan, at et tilsva-
rende antal svarer at stemningen ikke har varet god, og vi derfor kunne have en
forestilling om, at der var sket noget eller havde varet en darlig stemning. Tvaerti-
mod er bade de og resten af deltagerne tilfredse med stemningen. Der er heller
ikke noget der tyder pa at socialrdadgiverne, informatererne eller samordnerne ra-
dikalt har =ndret praksis og fx undladt at tale med bernene, eller fa valgt en bar-
nets ’omsorgsperson og talsmand’ fra det private netverk, presset dem til delta-
gelse, at informatererne har talt ned til dem eller fortalt familien og netvaerket om
meget private ting. Sa vores vurdering er, at vi samlet set fastholder det meget
positive billede set ud fra bornenes og de unges besvarelser, men at vi med dette
noget storre dataset og mere nuancerede besvarelser har faet et mere realistisk
samlet billede.
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Opfolgende familieradslagninger i perioden 1. maj 2017 til 31. december 2017.
Der har vaeret 137 opfelgende radslagninger 1 perioden og svarprocenten er 71%

(n=97) for born/unge og der er 663 fra familien og netverket, der har svaret pa
sporgeskemaet.

Hvordan har de sa oplevet realiseringen af planen?

Hvordan synes du, planen blev overholdt?
Barnet/den unge Total

Rigtig godt 35% 35%

Godt 40% 40%

Nogenlunde 19% 19%

Mindre godt 4% 4%

Ikke godt 2% 2%

Ikke svaret 0% 0%

Total 100% (n=97) 100% (n=97)
Hvordan synes du, planen blev overholdt?
Familie og netvark Total

Rigtig godt 32% 32%

Godt 40% 40%

Nogenlunde 17% 17%

Mindre godt 6% 6%

Ikke godt 3% 3%

Ikke svaret 2% 2%

Total 100% (n=06063) 100% (n=6063)

Der er meget stor overensstemmelse mellem bornene/de unge og familien og
netvarkets besvarelse, hvor omkring 75% svarer ’rigtig godt’ eller ’godt’. Der er
6% af borne/den unge, der svarer ‘mindre godt’ eller ’ikke godt’ og tallet for fa-
milie og netvark er 9%, si langt de fleste vurderer en positiv realisering.

I hvilken grad har planen haft en positiv ind-
virkning pa barnets/den unges trivsel?
Barnet/den unge Total

Meget hoj grad 24% 24%

Hoj grad 44%, 44%

Nogen grad 23% 23%

Mindre grad 3% 3%

Slet ikke 6% 6%

Ikke svaret 0% 0%

Total 100% (n=97) 100% (n=97)
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I hvilken grad har planen haft en positiv ind-
virkning péd barnets/den unges trivsel?
Familie og netvark Total

Meget hoj grad 19% 19%

Hoj grad 41% 41%

Nogen grad 27% 27%

Mindre grad 7% 7%

Slet ikke 2% 2%

Ikke svaret 4% 4%

Total 100% (n=0663) 100% (n=663)

Nar respondenterne pa dette sporgsmal forholder sig til planens positive virkning
for barnet og ikke som 1 det tidligere sporgsmal, om den har varet realiseret, si er
billedet lidt mere nuanceret og der er fx ferre, der svarer ’i meget hoj grad” og
flere der har svaret ’i hoj grad’ og ’i nogen grad’. Det kan tolkes pa flere mader og
igen mangler vi data, men grundleggende vurderer de, at planen har haft positiv
indvitkning pd barnets/den unges trivsel.

Det nzste sporgsmal er, om der er noget, respondenten kunne have onsket sig
anderledes?

Er der noget, du kunne have onsket anderle-

des?

Barnet/den unge Total
Nej 76% 76%
Miske 0% 0%
Ja 21% 21%
Ikke besvaret 3% 3%
Total 100% (n=97) 100% (n=97)

Er der noget, du kunne have onsket anderle-

des?
Familie og netvark Total
Nej 72% 72%
Miske 0% 0%
Ja 21% 21%
Ikke besvaret 3% 3%
Total 100% (n=663) 100% (n=663)

Det er et vanskeligt sporgsmal, da vi star tilbage med en viden om, at 21% kunne
have onsket sig noget anderledes, men ikke ved hvad, men konteksten er opfolg-
ning pa den plan de lavede ved barnets familieradslagning, sa vi md formode at
de svarer i.f.t. den. Og hvis den antagelse holder, s er der 21% af bide born/de
unge og af familien og netvarket, der enten kunne have onsket sig en anden plan
eller nogle nye og bedre indsatser. Vi ved det ikke, men kan se at omkring 10% af
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respondenterne ikke vurderer, at planen har haft positiv indvirkning pa bar-
nets/den unges trivsel, og at der ikke er s stort et antal der har svaret * i meget
hoj grad’ i forhold til dette sporgsmal.

Afslutningsvis svarer de alle pa oplevelsen af stemningen ved selve radslagningen.
Her er der igen stor overensstemmelse mellem alle deltagere. Der er 82% af bor-
nene/de unge og 87% af de voksne i de to mest positive kategoriet.

Hvordan oplevede du stemningen ved radslag-
ningen?
Barnet/den unge Total

Rigtig god 40% 40%

God 42% 42%

Nogenlunde 13% 13%

Mindre god 5% 5%

Ikke god 0% 0%

Ikke besvaret 0% 0%

Total 100% (n=97) 100% (n=97)
Hvordan oplevede du stemningen ved radslag-
ningen?

Familie og netvark Total

Rigtig god 52% 52%

God 35% 35%

Nogenlunde 9% 9%

Mindre god 2% 2%

Ikke god 1% 1%

Ikke besvaret 1% 1%

Total 100% (n=663) 100% (n=663)

Der er langt fra disse positive tal til de 21%, der har ensket noget anderledes, og
selv om vi har mellem 2-5%, der vurderer at stemningen ikke var god, sa ma vi
formode, at de pa det tidligere sporgsmal har svaret i forhold til planen og ikke
stemningen. Men vi har 5% af bernene, der oplevede stemningen som mindre
god, fx fordi mor og far skandtes, men vi ved ikke hvorfor eller hvilken betyd-
ning, det har haft for dem. Hvorvidt det er et stort eller for stort antal er vanskeligt
at vurdere, men i forhold til berneperspektivet er det et opmarksomhedspunkt.

Samlet set har de kvantitative besvarelser lige fra det forste datasxt vist et meget
positivt billede set ud fra bernenes perspektiv. Stort set alle besvarelser ligger i de
to meget positive svarkategorier, og det fortsztter da sporgeskemaet @ndres og vi
klart kan differentiere mellem barnets/den unges svar og familiens og netverkets.
Det galder ligeledes, nar vi far et storre antal besvarelser, selv om de som forven-
tet svarer mere nuanceret. Der er ofte bias 1 de forste udvalgelser af deltagere,
hvor vi kan fa et andet billede, nar et projekt driftes, og det er der i begranset
omfang tale om, da de meget positive svar fortsatter. Resultaterne fra disse data-
st svarer pd mange mader til og nuancerer resultaterne fra "Det danske forsog
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med familieradslagning’” (Rasmussen & Hansen 2002). Hovedkonklusionerne fra
denne kvantitative undersogelse er:

- At langt de fleste af bornene og de unge synes, at inddragelse af familie og net-
verk er en god made at treffe beslutninger pa.

- At langt de fleste af bornene og de unge har veret med til at beslutte hvad der
skal tales om.

- Atlangt de fleste af bornene og de unge oplever, der har vaeret en god stemning.
- Atlangt de fleste af barnene og de unge vil anbefale familieradslagning for andre.
- At langt de fleste af bornene og de unge har haft indflydelse pé planen.

- At langt de fleste af bornene og de unge tror pa planen.

- At langt de fleste af bornene og de unge oplever, at planen har varet realiseret.

- At langt de fleste af bornene og de unge oplever, at der ikke er noget, der kunne
vere anderledes 1 planen, men 21% gor.

- At langt de fleste af bornene og de unge oplever, at planen har haft en positiv
indvirkning pa deres trivsel.

De kvalitative og kvantitative data

Der er kvalitative data fra henholdsvis udtalelser indsamlet i hele perioden og in-
terviews i forbindelse med forskning i berneperspektivet. Begrundelsen for at an-
vende iszr data fra borneperspektivet er at de er indsamlet i samme tidsperiode i
forhold til samme malgrupper og problemstilling. De kvalitative data kan validere
de kvantitative fund og uddybe de generelle tendenser. De kvantitative datasat er
begranset til fa sporgsmal og giver et overordnet billede af bornenes og de unges
umiddelbare oplevelse af deres familieradslagning og opfelgende radslagning,
hvor de kvalitative udtalelser fra dem indsamlet i hele perioden, samt en rakke
interviews i forbindelse med vores forskning i berneperspektivet, betyder at vi
kan komme tattere pa borneperspektivet ’set inde fra’ og dermed deres oplevelser
og onsker, samt borneperspektivet ’set ude fra’, hvilket er de voksnes (professio-
nelle, familie og netvaerk) oplevelser og vurderinger af barnets behov. Den sam-
lede forskning i berneperspektivet prasenteres som tidligere nevnt i Del 2., men
flere data fra undersogelsen anvendes 1 nedenstiaende for at supplere de udtalelser,
der er indsamlet siden 2014. Nedenstdende er et forseg pa at give et samlet indblik
i bornenes og de unges oplevelser velvidende at der er stor forskel pa dem. Alene
alders-spredningen fra 0-18 ar gor at deres deltagelse varierer. Men fxlles for dem
er, at de og deres liv er i centrum for radslagningen.

- Nu ved jeg, hvem jeg kan regne med.
- Huis ikke det havde veret for min radslagning, var jeg ikke den, som jeg er i dag.
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I det folgende prasenteres de kvalitative udsagn i familieradslagningsprocessen;
forberedelse, radgivning, iverksattelse og opfelgningsproces. Det er helt tydeligt,
at deres radslagning betyder meget for bornene og de unge. Det er sjeldent, at de
efterfolgende fortaller det modsatte. I forste omgang har de fleste vanskeligt ved
at forsta, hvad det er for noget og de kan vare usikre pa, om det er noget for dem
og deres familie. De er meget athangige af, hvad deres forzldre og socialradgive-
ren siger og mener. De kan vare usikre pa om alle i familien bor vide, at de har
behov for hjzlp, nervese for om alle kommer og om fx mor og far kommer op
at skeendes. Men de fleste ved allerede fra 6-arsalderen godt, at de og familien har
brug for hjxlp og hvad det handler om. Sa nar de har sagt ja og skal formulere og
tale om sporgsmalene, handler det mere om at fa dem formuleret, sa det er deres
sporgsmal: fx ”Jeg vil gerne se Bedste, hvordan kan det lade sig gore? ”

Hvor involveret og hvordan de alle er involverede i denne del varierer meget, men
langt de fleste svarer at de har varet med til at beslutte dem, og i interviewene
med os fortaller de fleste ogsa, at det var de rigtige sporgsmal. De sporgsmal, der
bliver lavet med barnet og den unge, afspejler 1 hoj grad de udfordringer og on-
sker, som deres liv indeholder. Flere beskriver, at de bliver hort, og de ting de gar
rundt med, bliver der sat ord pa. Bornene og de unge kan vare nervese inden
deres radslagning, men fxlles for dem alle er, at stemningen har haft stor betyd-
ning. Nogle valger at hjelpe med borddakning og udarbejde deres egne person-
lige bordkort. Det har stor betydning, at det familie og netvaerk som bliver spurgt,
kommer og deltager i radslagningen. En pige, som skulle have sin radslagning
fortalte samordner, at faderen ikke skulle sporges, for ham havde hun ikke seti 8
ar. Pigen var bange for at fa et nej. Faderen blev spurgt om deltagelse og kom til
radslagningen — i dag har de samvzr kontinuerligt. Hun har nu faet sin far tilbage.

- Det har veret lidt besvarligt, det var mig i fokus, men det har veret godt, og det betod
meget at min _familie tog det seriost og at de var engagerede.

- Dejligt nar mor og far kan sidde sammen i samme rum.

Nar de forst har forstaet og sagt ja til deres egen radslagning, sa er de fleste enga-
gerede og deltagende, og her har samordneren en stor betydning, nar de taler om,
hvem der skal inviteres og de laver invitationen og ikke mindst selv bestemmer
maden. Det er pa dette tidspunkt, at det rigtig gar op for dem, at det er deres
radslagning. De valger en stotteperson og talsmand fra familien og netvarket. De
fleste ved pracist, hvem det skal vare, men der er ogsa nogle der onsker mor. Det
bliver de talt fra, da mor sjeldent er den bedste til den opgave, da hun ofte er for
folelsesmassigt involveret. Det er samordneren, der taler med stottepersonen om
deres opgave og at de bor tale med barnet inden.
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Bornene og de unge bestemmer selv, hvilken menu de ensker; ofte er det pizza
eller boller 1 karry, lasagne og lignende. De valger tema med deres samordner og
hvilken farve servietter og lys, de skal have. Rammerne har stor betydning for
bornene i alle aldre. Flere har sagt ”du sagde da ikke, det skulle vare en fest”. De
mindre born, ogsa de storre, kan valge et tojdyr, som de kan tage med til deres
radslagning. Den beholder de til evigt eje.

- Jeg kom ud pd den anden side - ud i virkeligheden igen.

- Meget positivt — en gjendbner.

- Gode mennesker, sjovt, hyggeligt og god mad.

- Giver god mening, fordi det er dem, der skal hjwlpe og stotte.

Sa bliver invitationen sendt ud eller samordneren tager den med ud til de invite-
rede. Mange af bornene og forzldrene ringer til de inviterede inden og fortaller,
at de vil blive ringet op af ’Jens’, der er samordner. I perioden op til selve radslag-
ningen er det meget forskelligt, hvor meget kontakt de har til de inviterede og
hvordan de har det og reagerer pa, at familien og netvarket snart skal samles.
Nogle har nasten talt med og medtes med alle i netvaerket og faet lagt planen og
andre har kun talt med de narmeste og deres stotteperson. Nogle er sa nervese
op til, at de overvejer at aflyse radslagningen og enkelte gor det. Nogle af bornene
har selv ringet rundt og til familie og netvaerk og fortalt, at de skal have radslag-
ning, og inviteret dem. Det er meget vigtigt for bernene og de unge at have en
god relation til deres samordner. Nogle af bornene har haft kontakt med samord-
ner flere gange undervejs inden deres radslagning. Bernene har brug for, at ven-
tetiden bliver sa kort som muligt. Nar de har sagt ’ja’ til en radslagning, er det
vanskeligt at vente alt for lenge. Gar der flere maneder inden deres radslagning,
kan de have lyst til at aflyse. Ofte gar der mellem 3-6 uger, fra de siger ja, til deres
radslagning afholdes. Flere born og unge sporger ogsa, om de ma ga til og fra
radslagningen, da de tenker det kan vare lenge at sidde ved bordet. Kendeteg-
nende for mange born og unge er, at de har interesse for processen. De er gode
til at sporge, hvordan det foregar. Mange er nervese for deres radslagning og nogle
giver udtryk for, at de er bekymrede for om foraldrene kan sidde sammen uden
at skeendes. Eller hvordan fars nye samlever kan vare med, og hvad vil mor tenke
- det er de bekymringer, som bornene oftest giver udtryk for.

= Det er dejligt, at folk vil hjwlpe mig og det er jeg evigt taknemmelig for.
= Det er godt, at der er nogle, der vil hjelpe mig.

= Jeg vidste ikke, at de alle sammen ville hjwlpe mig, hver gang jeg stak af - sely min
ganle morfar.

Nar dagen er kommet valger de fleste at ankomme sammen med forzldrene,
nogle kommer lidt for og dekker bord og laver bordkort sammen med samord-
neren. Bornene/de unge er som regel spendte, generte og nervose til deres forste
radslagning, men ogsd meget taknemmelige for at familie og netvark kommer for
deres skyld. Det er samordneren, som de kender, der hilser og byder alle velkom-
men. Det giver dem tryghed, fortxller de, og de kender vedkommendes navn. De
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er selvfolgelig meget opmarksomme pa alt hvad der foregar, fx hvordan far rea-
gerer og har det, hvis de ikke har set ham i mange ar eller der lige har vaeret en
konflikt mellem ham og mor.

En af drengene i vores interview fortalte, at han gemte sig pa bagsedet i bilen
inden radslagning, for han var usikker pa, hvordan hans far ville tage imod ham.
Da de begge modte op i huset gav faderen ham et stort knus. Under denne rad-
slagning sad far og sen ved siden af hinanden.

Bornene og de unge har ofte aftalt med deres samordner og forxldre, hvordan
det skal forega for at det bliver den bedste oplevelse for dem. Bornene og de unge
er ogsa ret pracise 1, hvor de ser, der kan opsta nogle konflikter under radslagnin-
gen.

- Det har varet lidt besverligt, det var mig i fokus, men det har varet godt og det betod
meget at min _familie tog det seriost og at de var engagerede.

- Jegvar sa nervos for min radslagning - kommunen anbringer jo born - men det siger jeg
11l alle mine venner nu — at de er sode og rare alle sammen — de skal ikke vare nervose.

- Dervar to fra min Rlasse, som havde haft en radslagning, de fortalte godt om det - sa
Jeg var ikke nervos for det.

Nar alle er kommet og sidder pa deres pladser byder samordneren velkommen til
"Lones’ radslagning og fortaller, hvordan det vil foregd og at det, de skal forholde
sig til er sporgsmalene og barnets fremtidige plan - ikke de voksne og deres even-
tuelle konflikter. Sa er det som regel socialradgiveren, der starter med at informere
og efterfolgende kan der vare en eller flere andre informatorer fx en lerer, der
kender barnet og eller en sakaldt generel informator, der ikke kender til barnet
men fx til bern med diagnosen ADHD. Bornene og forxldrene ved, hvad der vil
blive sagt, men ikke hvordan nar alle de andre horer det. For nasten alle bornene
ivores undersogelse af borneperspektivet har det betydet, at de har modt en storre
forstdelse fra deres familie og netvaerk for, hvordan de har det og hvordan det er
at vere dem. Sa noget af det, de var nervese for at alle fik at vide, blev en lettelse
for dem. Der er ogsa nogle fa bern og unge, der har oplevet sig diskvalificeret og
talt ned til af informatorerne, men der er ingen tvivl om, at informatererne og det,
de fortaller, spiller en stor rolle for barnet. Hvor mange sporgsmal familien og
netvarket har til informatererne og kvaliteten af deres dialog varierer ligeledes fra
den mormor, der har skrevet en hel side med sporgsmal til dem, der ingen sporgs-
mal har og bare vil i gang. Det sidste synes at vare det hyppigste.

Flere af bornene og de unge har efter deres radslagning givet udtryk for, at det
lige var det som havde varet en hjalp for hele familien og netvarket. Radslagnin-
gen havde varet medvirkende til, at de kunne fa en storre forstielse for, hvordan
det var netop at vare dem. En pige fra vores interview fortxller, at det har gjort
en forskel i hendes liv, at alle nu vidste hvordan hun havde det. Skolen havde
veret med til at hjelpe hende og vere en del af planen. Saledes er hendes hverdag
blev nemmere - hun beskriver, at hun er blevet en gladere pige.
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- Nu ved jeg hvem jeg kan regne med.

- De voksne, de tror, de ved, hvordan jeg har det - men det ved de i virkeligheden ikke.

- Jeg synes, det er okay, for det hjwlper mig og det giver mig ogsa idéen om, hvad de synes
om det hele.

Nu er alle de professionelle gaet ud og familiens eget mode starter - som regel lidt
roligt med mad og smalltalk for at fa lettet stemningen. Bornene og de unge er
meget pavirkede af, hvordan stemningen er og de fleste vi har talt med fortaller,
at det var en lettelse, nar de var alene og at stemningen var god. Helt hvor meget
bornene slapper af pa dette tidspunkt ved vi ikke, men det synes at athenge af
konflikterne i familien, hvor mange der kommer, som de ikke har set lenge, og sa
om de har noget serligt vigtigt, de onsker at fortalle familien. De gar si i gang
med at svare pa sporgsmalene og lave planen. Nogle familier har valgt en god
ordstyrer og andre har vanskeligere ved at styre modet. De lidt xldre bern bliver
som regel og deltager aktivt i medet, hvor der i langt de fleste radslagninger synes
at blive taget hensyn til deres onsker og vi kan ogsa se fra deres svar pa sporge-
skemaerne, at de har haft indflydelse pa planen og tror pa den. Der er dog ogsa
en rakke iser mindre born, der gar lidt frem og tilbage og leger udenfor eller
sammen med samordneren. Og der er radslagninger, hvor stemningen svinger og
de voksnes konflikter i en periode overtager. I nogle af de tilfzelde bliver samord-
neren og socialradgiveren kaldt ind eller de tager en ’rygepause’. Det er dog ken-
detegnende for radslagningerne, at de i fzllesskab fir formuleret en plan og er
stolte af den. Alle deltagerne ved, at barnet er i fokus og bade samordner og soci-
alradgiver vil vare stotte for bernene, hvis der opstar konflikter undervejs. Bor-
nene og de unge er med til at stte deres dagsorden og er en del af den plan, som
bliver lavet. De positionerer sig og bliver aktorer i eget liv. Det kan vare store
cksistentielle emner, der bliver droftet. Nogle af emnerne vedrorer vanskelighe-
den i netop at vare dette barn. Emnerne kan vare: Hvor skal jeg bo? Hvordan
kommer mor og far til at tale sammen igen? Hvem kan hjalpe mig, nar jeg far
angst? Hvordan kommer jeg i skole igen? Min mor eller far er syg, hvad skal jeg
gorer

- Det var meget dejligt at fa snakket om det hele og fi lavet aftaler. Det var meget rart.
- Nu ved vi alle det samme - problemknuser”.
- Jeg vil anbefale min bedste ven at prove det.

Nar familien er blevet ferdig med planen, sa kalder de pd socialradgiveren og
samordneren, hvor de prasenterer planen. Samordneren sporger om alle er enige
og sa far socialradgiveren lige lidt tid til at gennemlase planen og kan efterfol-
gende komme med forslag til preciseringer fx at aftaler om at ringe sammen,
komme pa besog eller hjelpe med lektier bliver aftalt pa konkrete dage og tids-
punkter og hvad de gor, hvis man bliver forhindret. Enten valger radgiveren og
samordneren at ga ud indtil de har faet de sidste aftaler pa plads eller ogsa kan de
lige skrives ind og sa aftales et opfelgningsmede inden alle tager hjem. Stemnin-
gen er som regel lettet og meget god efter radslagningen, si de fleste born og unge
tager traette hjem sammen med den narmeste familie. Nogle born og unge oplever
en vis spanding, nir alle ankommer, men efter det er overstdet, er stemningen
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meget loftet. Forzldre, som ikke har kunnet vaere i samme rum i mange ar, korer
maske hjem sammen. Bornene og de unge har smil pa leben, og de fleste er glade
for deres radslagning og plan. Det er vigtigt for bernene og de unge, at de far
deres plan og opleggene fra informatorerne med hjem. De far det i en samlet
mappe fra deres radslagning. Nogle valger at hange deres plan op pa opslagstav-
len, sa den bliver synlig i hverdagen.

Imellem selve radslagningen og opfelgningen gir familien og netvarket i gang
med at realisere planen.

- Det er godt, da jeg selv har svart ved at holde mig til mine planer.
- Tank at sa mange fra min familie ville stotte nig.

- Aftalerne i planen blev til hverdag.

- Nu er jeg blevet mere glad og har fdet flere venner.

Pa den opfelgende radslagning er barnet og den unge sjxldent sa nervese, da de
kender proceduren og har provet det for. Der er meget genkendelighed ved de
opfelgende radslagninger. Maske er der dog kommet nye sporgsmal til, eller nye
personer, som inviteres med. Igennem arene med rdadslagning har flere familier
valgt at holde bade 3. og 4. opfelgning, og mange gange er det bornene og de
unge, som onsker en opfelgning mere.

- Jeg synes, at alle born og unge i hele Danmark skal have en familieridslagning (fra
film om 3 unge og deres familieradslagning i Esbjerg kommune).

I undersogelsens Del 2. vil berneperspektivet og de dybere og mere kvalitative
aspekter af bornenes og de unges oplevelser og erfaringer blive udfoldet, s oven-
staende er forst og fremmest et sammendrag, der har til hensigt at give laseren en
generel forstaelse for barnets oplevelse af familieradslagningen. Da hvert barn,
familie og radslagning er unik er det ikke muligt at gengive denne bredde her, blot
en form for samlet fortzlling, der dog er meget sammenlignelig med den samlede
fortaelling fra ’Det danske forseg med familieradslagning” (Rasmussen & Hansen
2002), selv om de ikke pa det tidspunkt var sa fokuserede pa borneperspektivet. I
denne fortzlling er det tydeligt, at det kan vare svart for bornene, men ogsa at
langt de fleste har haft en betydningsfuld og positiv oplevelse med familieradslag-
ning. Det er det selvfolgelig ikke alle der har haft, og mange har i virkeligheden
bide positive og negative oplevelser, der har rort dem, fx at nu har de igen faet
kontakt til far og fars familie eller at de har fundet ud af, at den far kan de ikke
bruge til noget. Der er maske ogsa kommet nye personer ind i deres liv, som de
ikke havde regnet med, og den udvidede familie er nu blevet inviteret ind og bi-
drager med hjalp og stotte. Samlet set er bade de kvantitative og kvalitative data
udtryk for positive resultater.
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Foraxldre og netverkets oplevelser med og udsagn om familieradslagning
Et forzldreperspektiv, et familieperspektiv og et netvaerksperspektiv pa barnet
eller den unge kan som tidligere nevnt vare forskelligt og athanger jo af bade
rolle, interesser, relationer, narhed til, erfaringer med, bornesyn, syn pa opdra-
gelse osv. Men uanset personens eget perspektiv og det der konstituerer dette, vil
der i forhold til barnet vare tale om et "udefra’ perspektiv. Som udgangspunkt vil
deltagerne alle barnets bedste og ensker at hjzlpe barnet med det de kan. Det er
primert derfor familien og netvarket valger at deltage, og at nasten alle, der bliver
inviteret til en radslagning, kommer. Og det gor de mest af alt pa grund af barnets
invitation, hvor flere fortzller, at de nok ikke ville komme, hvis det fx handlede
om forzldrenes indbyrdes konflikter.

Der er generelt stor forskel pa om ’man’ er forzldre, familie eller netveark, herun-
der hvor meget og hvilken kontakt ’man’ har og har haft til barnet og dermed
hvilken betydning barnet har for personen og den viden ’man’ har om barnets
historie, liv og de aktuelle udfordringer, der er grunden til, at der atholdes en rad-
slagning. Det er den ene side af perspektivet og relationen til barnet. Den anden
side er, hvilken betydning ’man’ har og har haft for barnet, herunder hvilken re-
lation barnet onsker at have til vedkommende fx til sin biologiske far og farmor,
som barnet ikke ser mere.

Mange born vokser op i og med andre familiesammensztninger end kernefami-
lien med den biologiske mor og far, der har delt foraldremyndighed og bor sam-
men i hele deres barndom og ser deres bedsteforaldre jevnligt. De vokser op med
enlige foraldre, bonusforaldre, bonusseskende, foraldre af ssmme kon og mange
forskellige skiftende familieformer, hvor der omkring nogle born er et hjerteligt
forhold og disse mange fra den udvidede familie holder kontakt og ses med bar-
net, og omkring andre born ses store konflikter og minimal kontakt.

Vi har ikke et helt pracist billede af, hvilke familietyper, der har faet tilbud om og
sagt ja til familieradslagning i Esbjerg eller hvem der har varet indbudt i de 779
radslagninger, herunder om det er alle de for barnet betydningsfulde voksne, der
har faet invitationen. Her har foreldremyndighedsindehaveren (ofte mor) en me-
get central rolle bade i forhold til om der bliver sagt ja og efterfolgende, nar sam-
ordneren sammen med forxldremyndighedsindehaveren og barnet afdekker og
beslutter, hvem der skal inviteres. Men vi ved at stort set alle, der bliver inviteret,
kommer og at langt de fleste, uanset om de har rollen som forxldre, familie eller
netvark, synes det er en god made at treffe beslutninger pa. Det er de blevet
spurgt om i perioden fra 1.9.15 til 1.9.16, hvor samtlige respondenter (born, fa-
milier og netvark) har svaret positivt pa sporgsmalet. Sporgsmalet er ikke blevet
stillet siden denne periode.

Hvad synes du om, at det er netvarket, som
legger planen for barnet/den unge?
Barn, familie, netvark Total

Positivt 100% 100%

Negativt 0% 0%

Total 100% (n=624) 100% (n=624)
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De kvantitative data fra alle de fem dataszt tyder pa, at familien og netvarket
(n=3251) 1 hoj grad har varet tilfredse med deres familieradslagning, og dette me-
get positive billede har ikke @ndret sig vasentligt gennem hele perioden. Vi vil
ikke gengive alle besvarelser fra datasaxttene, bortset fra dataswttet fra den sidste
periode 1. maj 2017 til 31. december 2017, hvor vi dels har det storste antal re-
spondenter (n= 1810) og besvarelserne er blevet mere nuancerede. Der er blevet
afholdt 230 radslagninger og 137 opfelgende radslagninger i den periode og ne-
denstdende figurer findes i sammenligningen med bernenes og de unges besva-
relser. Nedenfor indgar de i en kort analyse og vurdering af forzldrenes, familiens
og netvarkets besvarelser.

Vi kan desvarre ikke sondre mellem forzldremyndighedsindehaverne og familien
og netvarket i vores dataset og vi kender heller ikke bortfaldet, men ma nasten
ga ud fra, at alle foreldremyndighedsindehavere har varet med til at beslutte, hvad
der skal tales om, da de er med til at beslutte, hvilke sporgsmal der skal tages
stilling til og de 27% af besvarelserne vel overstiger deres antal. Vi ma antage, at
der ma vere andre end dem, der har svaret, at de har varet med til at beslutte,
hvad der skulle tales om.

Har du inden radslagningen veret med til at be-
slutte, hvad der skulle tales om i dag?

Familie og netvark Total
Ja 27% 27%
Nej 72% 72%
Ikke besvaret 1% 1%
Total 100% (n=936) 100% (n=930)

Uanset hvilke forklaringer, der kan vare pa det, sa ved vi fra tidligere undersogel-
ser (Rasmussen 2004), at det skaber ejerskab og at den bornefokuserede dialog,
der opstir blandt de voksne omkring og med barnet 1 hele perioden op til radslag-
ningen har betydning for stemningen, beslutningen, planen og barnets oplevelse
af dets radslagning. Set i det lys er det godt at flere end forzldremyndighedsinde-
haverne har svaret ja, selv om de formelt ikke har varet med til at beslutte, hvad
der skulle tales om.

Besvarelser pa sporgsmalet om hvorvidt de vil anbefale andre at have en radslag-
ning er gaet fra nasten 100%, der svarede ja, til 10% maske’ og dette sidste data-
set 31% ’maske’ og 3% ’'nej’. Langt de fleste vil stadig anbefale andre en radslag-
ning og der er kun 3%, der decideret siger 'nej’.

Vil du anbefale andre at have en radslagning?
Familie og netvark Total

Ja 65% 65%

Maske 31% 31%

Nej 3% 3%

Ikke besvaret 1% 1%

Total 100% (n=930) 100% (n=930)
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Denne usikkerhed galder ikke planen. Der er 88% i de to mest positive svar ka-
tegorier og ingen der svarer ’ikke god” og kun 1% der svarer 'mindre god’

Hvordan synes du, planen blev?
Familie og netvaerk Total
Rigtig god 46% 46%
God 42% 42%
Nogenlunde 10% 10%
Mindre god 1% 1%
Ikke god 0% 0%
Ikke besvaret 1% 1%
Total 100% (n=936) 100% (n=930)

Det kan der igen vere mange grunde til, fx at de selv har vaeret med til at lave
planen og tror at den holder.

Tror du, planen holder?
Familie og netvaerk Total
Ja 67% 67%
Miske 31% 31%
Nej 1% 1%
Ikke besvaret 1% 1%
Total 100% (n=930) 100% (n=9306)

Det gor de, men der er alligevel 31%, der pad en eller anden made er skeptiske eller
de svarer ’maske’ og 1%, der svarer ’nej’. Vi ved ikke helt, hvad dette ‘maske’
betyder, men vi kan fra ovenstaende besvarelse se, at et langt hojere antal synes
godt om planen. Og hvis man synes godt om planen, men ikke helt tror den hol-
der, sd kan det jo vare, at de ikke har helt tiltro barnet, den unge, foraldrene eller
til de voksne der ifolge planen skal bidrage. Det kan de have gode grunde til, da
de jo kender deres egen familie og der ofte er komplekse problemstillinger pa spil.

Hvor stor en indflydelse familien og netvarket svarer, at de har haft pa planen
varierer fra ’ingen’ til ’rigtic meget’, hvor de fleste (64%) er i kategorierne ’meget’
og 'noget’, men slar vi dem sammen med de 18% i kategorien ’rigtig meget’ sa far
vi 82%, der har haft indflydelse pa planen og det kan vare med til forklare, at sd
mange synes, at planen blev god.

Hvor meget indflydelse har du haft pa planen,
som er lavet i dag?
Familie og netvark Total

Rigtig meget 18% 18%

Meget 32% 32%

Noget 34% 34%

Lidt 11% 11%

Ingen 4% 4%

Ikke besvaret 1% 1%

Total 100% (n=936) 100% (n=930)
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At variationen 1 besvarelserne pa dette sporgsmal er relativt store og at der kun er
18% der svarer ’rigtic meget’ kan handle om, at forzldrene og barnet/den unge
er dem der qua deres position har mest indflydelse og ofte en form for vetoret.
Familieradslagning er en form for konsensusdemokrati, hvor alle deltagerne skal
blive enige og ifelge vore data og interview, sa vil familien ikke eller sjxldent be-
slutte imod barnets og mors ensker. Vi har dog flere eksempler pa, at deltagerne
ikke er lykkedes med at fa uoverensstemmelser og konflikter lost, og enten lavet
planer, som de godt ved kunne vare bedre eller planer, hvor fx mor eller barnet
ikke har varet tilfreds med den. Beslutningsprocessen er yderst kompliceret og
for nogle familier starter kommunikationen og familiedialogerne allerede ved til-
buddet om familieradslagning og droftelser af sporgsmalene og hvem der skal
inviteres. Dialogen fortsatter i sma og store cirkler med fx mor og barn i centrum
lige indtil selve radslagningen, hvor de s bare far skrevet det de har aftalt i planen.
For andre familier har der varet meget lidt dialog eller adskilte dialoger fx i mors
familie og 1 fars familie og her er det forst pa selve modet, at planen formuleres.
Men uanset den store variation og de komplicerede beslutningsprocesser, sa viser
vore data og interviews, at barnet/den unge er i centrum og har stor indflydelse
pé beslutningerne. Langt de fleste fra familien og netvarket oplever ogsa, at de
har indflydelse og er tilfredse med planen.

Afslutningsvis svarer de alle pa oplevelsen af stemningen ved selve radslagningen.
Der er 89% af de voksne i de to mest positive kategorier, kun 2% der har svaret
’mindre god’ og ingen der har svaret ’ikke god’.

Hvordan oplevede du stemningen ved radslag-
ningen?
Familie og netvaerk Total
Rigtig god 52% 52%
God 37% 37%
Nogenlunde 8% 8%
Mindre god 2% 2%
Ikke god 0% 0%
Ikke besvaret 1% 1%
Total 100% (n=936) 100% (n=930)

Der er ingen tvivl om, at langt de fleste born, unge, familiemedlemmer og netvark
er gaet ud af deres ridslagning med en positiv stemning. Sidan var det ogsa i "Det
danske forseg med familieradslagning’ (Rasmussen & Hansen 2002) for nasten
20 ar siden. Men vi ved ogsa fra den undersogelse og vore andre data og inter-
views, at de gar ud med meget blandede folelser af hab, glade, taknemmelighed,
usikkerhed og nogle endda varende kede af det og fole sig mislykkede samtidigt
med at de er glade og har oplevet stemningen som god. Det kan ovenstiende
kvantitative sporgeskema ikke indfange, men det er alligevel et vigtigt sporgsmal,
for det indikerer, at familierne uanset problemstillingens tyngde, smerte og ind-
byrdes konflikter formar at vare sammen og skabe en stemning og treffe beslut-
ninger, hvor alle kan vare der. Der er ingen, der har svaret ’ikke god” og kun 2%
har svaret 'mindre god’.
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Opfolgende familierdadslagninger i perioden 1. maj 2017 til 31. december 2017.
Der har vaeret 137 opfelgende radslagninger 1 perioden og svarprocenten er 71%

(n=97) for born/unge og der er 663 fra familien og netvarket der har svaret pa
sporgeskemaet.

Hvordan har de sa oplevet realiseringen af planen?

Hvordan synes du, planen blev overholdt?
Familie og netvaerk Total

Rigtig godt 32% 32%

Godt 40% 40%

Nogenlunde 17% 17%

Mindre godt 6% 6%

Ikke godt 3% 3%

Ikke svaret 2% 2%

Total 100% (n=663) 100% (n=6063)

Der er som tidligere navnt meget stor overensstemmelse mellem beornenes/de
unges, familiens og netvarkets besvarelse, hvor omkring 75% svarer ’rigtig godt’
eller ’godt’. Der er 6% af bornene/den unge der svarer ‘mindre godt” eller ’ikke
godt’ og tallet for familie og netvark er 9%, sa langt de fleste vurderer en positiv
realisering, s den skepsis eller de 31% af familien og netvarket, der svarede ‘ma-
ske’ s 1 forhold til om de troede planen ville blive realiseret, synes ikke at vare
indfriet i forhold til, at de involverede i planen har efter familien vurdering efter-
levet den. Det er ikke det samme som, at den har lost alle problemer eller ikke
kunne have varet bedre, men den overvejende vurdering er, at planen har varet
overholdt. Og bag disse tal findes naturligvis ogsa skuffede forventninger fx en
far eller en ung, der har lovet for meget, men samlet set vurderer de den realiseret.

Det store og helt centrale sporgsmal er, om planen har gjort en positiv forskel for
barnet eller den unge, der var radslagningens primzare mal.

I hvilken grad har planen haft en positiv ind-
virkning pa barnets/den unges trivsel?
Familie og netvark Total

Meget hoj grad 19% 19%

Hoj grad 41% 41%

Nogen grad 27% 27%

Mindre grad 7% 7%

Slet ikke 2% 2%

Ikke svaret 4% 4%

Total 100% (n=663) 100% (n=663)

Det er et andet sporgsmal, hvilken virkning planen har haft for barnets trivsel, og
det er respondenterne helt klare over, for her fordeler svarene sig anderledes, selv
om de stadig er meget positive. Nu er der fx ’kun’ 19% i kategorien ’i meget hoj
grad’, og der er 9% i kategorierne ’i mindre grad’ og ’slet ikke’. Det er tydeligt, at
den plan man selv har vaeret med til at formulere og gennemfore, vurderer man
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har haft en positiv indvirkning, men noget kan tyde pa, at der stadig er et stykke
vej, for problemstillingerne omkring barnet er lost. Vi ved det ikke og heller ikke
om en fortsxttelse og justering af planen, eksempelvis sammen med den profes-
sionelle stotte, gor at barnet og den unge kommer sa meget i trivsel og udvikling
at der ikke er brug for flere planer og indsatser. Men vi kan se, at 87% vurderer,
at planen har haft en positiv indvirkning pa barnet eller den unges trivsel, men vi
kan ogsa se i nedenstiende besvarelse, at 21% kunne have onsket sig noget an-
derledes i forhold til planen.

Er der noget du kunne have gnsket anderledes?
Familie og netvark Total

Nej 72% 72%

Miske 0% 0%

Ja 21% 21%

Ikke besvaret 7% 7%

Total 100% (n=663) 100% (n=663)

Vi ved ikke, hvad de kunne have onsket sig anderledes 1 forhold til planen og dens
realisering, og fra vore andre data og interviews kan vi kun pege pa, at nogle del-
tagere giver udtryk for, at planen er det muliges kunst, andre at de har et indgaende
kendskab til familieforholdene og vurderer, at der er brug for andet og mere. Der
er dem, der oplever, at der er brug for stotte i fx skolen og sa er der de relativt
mange skilsmisser og brudte familier, hvor der er hib, dremme og interesser, der
ikke er kommet til udtryk i sporgsmalene og planen.

Men uanset at der er et antal pa 21%, der kunne have ensket sig noget anderledes,
sa har et stort antal pa 87% igen oplevet stemningen som ’god’ eller ’rigtig god’.

Hvordan oplevede du stemningen ved radslag-
ningen?
Familie og netvaerk Total
Rigtig god 52% 52%
God 35% 35%
Nogenlunde 9% 9%
Mindre god 2% 2%
Ikke god 1% 1%
Ikke besvaret 1% 1%
Total 100% (n=663) 100% (n=6063)

Der er dog 3%, der har oplevet den som ’mindre god’ eller ’ikke god’. Det er ikke
mange, men vi ved ikke, hvem det er, og besvarelserne kan komme fra samtlige
deltagere i enkelte opfolgende radslagninger, hvor der opstod en stor konflikt eller
fra 20 enkeltpersoners deltagelse i hver deres radslagning. Det kan ifelge vore
andre data vare begge dele, da vi bade har viden om enkelte radslagninger med et
hojt konfliktniveau og enkelte deltagere, der har siddet med en darlig oplevelse,
selv om de andre har syntes at stemningen var ok.
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Det samlede billede af familiens og netvarkets besvarelse er, at de synes, det er
en rigtig made at treffe beslutninger pa, at stemningen generelt er god, at de fleste
vurderer planen som god, at de har haft indflydelse pa den og tror pa den. De
oplever ligeledes at planen bliver realiseret og har en positiv indvirkning pa bar-
nets eller den unges trivsel, men der er alligevel i det sidste datasaet omkring 10%
der ikke helt oplever at der er sket den enskede udvikling hos barnet og 21%, der
godt kunne onske sig ‘noget anderledes’ i forhold til planen, men de fleste af dem
har alligevel svaret at stemningen var positiv, si vi ved ikke helt, hvad svaret er
udtryk for, bortset fra at vi i de andre data og interviews jo finder et meget mere
nuanceret billede af de oplevelser og den dynamik, der udspiller sig fra der bliver
sagt ja til en familieradslagning og til den forste opfolgning pa planen.

I ovenstiende kvantitative dataszt har vi desvarre ikke kunnet sondre mellem
iseer foraeldremyndighedens og familiens og netvarkets besvarelse. Nar vi skriver
desvarre, sd skyldes det at inddragelse og beslutninger i familieradslagningen er
anderledes 1 den forstand at det ikke leengere kun er foraldremyndigheds-indeha-
veren, ofte mor, der alene eller sammen med barnet/den unge laver aftaler med
socialradgiveren, men nu far hele sin familie og netvaerk inddraget i en radslag-
ningsproces. Det betyder biade at mor og/eller far kan i hjzlp og stotte omkring
deres barn, men ogsa at deres foraldreskab bliver belyst og genstand for hele fa-
miliens dialoger om hjalp og stotte til barnet. Selv om vi fra de forste dataset kan
se, at de ogsa alle har svaret, at det er positivt at invitere alle ind 1 beslutningsrum-
met og inddrage dem i dialogen og hjxlpen til barnet, herunder at der generelt
vises hensyn til og respekt for deres position som foraldre, sa ved vi ogsa fra de
andre data og interview, at det ikke altid er lige nemt og har varet en lige god
oplevelse for alle forzldrene. Vi har radslagninger, hvor den unge har varet glad
og folt sig hjulpet og hvor mor har varet utilfreds og ked af det. Det kan vi ikke
lzese ud af tallene. Nogle gange kan det maske ikke vare anderledes, fx hvis mor
er alene med barnet og har et misbrug, og barnet flytter hen til faderen, da det jo
er barnet og dets behov, der er i centrum. Men vi har brug for denne viden for at
kunne udvikle og stotte disse forzldre for, under og efter en radslagning, ligesom
vi har brug for det i forbindelse med traditionelle beslutninger.

Foraldreperspektivet og deres oplevelser

Forzldreperspektivet er alene qua foraldreansvaret og foreldremyndigheden an-
derledes end familiens og netvaerkets. De har en sarlig position og status, og
mange er biologiske forxldre der har varet sammen med barnet siden foedslen og
har derfor samtidigt en taet relation og en lang historie sammen med barnet eller
den unge. Og si findes der jo mange familieformer og andre bonusfadre, bonus-
modre, familiemedlemmer og netvark, der i kortere eller lengere perioder kan
have haft en foraldrerolle.

For foraldrene er der ofte meget pa spil. Nar deres barn ikke trives og udvikler
sig, sd er det ofte forbundet med smerte og usikkerhed, og har stiet pa et stykke
tid, hvor der har varet forsogt forskelligt maske bade 1 privat og offentligt regi,
men det er ikke lykkedes eller kun delvis lykkedes at vende udviklingen. Familien
og netvarket kan have varet involveret og dem, der er tzttest pa ved det godt. 1
nogle familier ved de det alle, men det er ikke sikkert, at de far mulighed for hjxlpe
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selv om de gerne vil eller ved hvordan, og i andre familier er det kun de fa indvi-
ede, der ved, at der er problemer eller bliver inviteret ind. Der kan bade veare tale
om tabuisering og/eller beskyttelse af barnet.

Nir forzldremyndighedsindehaveren, ofte mor, far et tilbud om en familierad-
slagning, sa er det ikke lige meget, hvordan hun fir det tilbudt. Almindeligvis ved
hun ikke hvad det er, hvordan det kan hjzlpe hende og hvilken betydning det vil
fa for hende, barnet og familien. Der er brug for bade en meningsfuld dialog sam-
men med radgiveren om hvad familieradslagning indebzrer og tid til at taenke,
selv.om mange fortzller, at det forst er senere i forlebet, at det helt gar op for

dem, hvad det betyder.

Forzxldrene fortzller om mange forskellige grunde til at sige ja og for den sags
skyld ogsi til at sige nej, selv om vi ikke har sd meget viden om og fra dem, bortset
fra det socialradgiverne fortaller. Foraldrene siger typisk ja, fordi de ensker hjalp
og kan se at deres familie og netveerk kan bidrage og at deres barn ensker det, fx
gerne vil se faderen, besoge bedste, har brug for nogen der kan tage med til fod-
bold, lave lektier, osv.

Serdeles positiv pa trods af en vis skepsis forud for modet.
Jeg skulle lige tenke over det og fik en folder. Der gik ikfke lange, sd sagde jeg ja.
Rart. Godt at vide, at min son nu far mere opmarksombed.

Det har veret godyt, regner med at det bliver nemmere at tale om fremover.

- Jeg synes, det var ok - vi fik fundet nogle gode losninger.

Her bliver sporgsmalene og det der skal tales om, og ikke mindst det der ikke skal
tales om, vigtigt. For det er ikke alt, forxldrene eller bornene onsker der bliver talt
om. Og det skal man heller ikke, men det kan vare svart at tro pa, at ens familie,
der jo ofte ved ret meget om ens liv, ikke kunne komme til at tale om noget af
det, eller at socialradgiveren, der har undersogelser og udtalelser fra fx en psykolog
og hospitalet ikke fortller noget om det. Socialradgiveren og samordneren for-
teeller, at det kun er barnets sporgsmal, der skal tales om og tages stilling til, og at
de ogsa vil fa alt hvad informanterne vil sige at vide inden radslagningen. Ligeledes
fortaeller de, at radslagningen handler om barnet og barnets fremtidige plan. De
voksne og deres eventuelle konflikter og hvad der tidligere er sket, er ikke pa
dagsordenen. Sporgsmalet er om de tror pa det og tror pa at en familieradslagning
kan hjxlpe deres barn, og om barnet eller den unge tror pé det.

Det er der jo mange 1 Esbjerg, der har sagt ja til. Nogle af dem fortealler, at de
havde sa meget brug for hjxlp, at de ville have sagt ja til hvad som helst, andre
siger at de havde stor tiltro til deres radgiver, og nogle har hurtigt kunnet se me-
ningen med og muligheden ved en radslagning. Mange har lige vendt det med
deres nermeste venner eller familie, inden de har sagt ja.

Nir forst de har sagt ja, sa kommer det store sporgsmal om, hvem der skal invi-
teres, og det taler de med samordneren og deres barn eller den unge om. De ved
ikke, hvad en samordner er, og at vedkommende er neutral og skal besoge dem,
der er inviteret og vare en slags vart og ordstyrer ved deres mode. Mange synes
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at fa en god og tryg relation til samordneren, som de bare kalder vedkommendes
navn, fx Jens, ham fra kommunen, der stod for radslagningen. Det er ikke altid,
de synes de har sa stort et netvaerk, og er lidt i tvivl om hvem der skal med, men
de har altid tenkt over det, inden samordneren kommer. Det er heller ikke altid,
at dem de synes er betydningsfulde og vigtige i deres liv svarer helt til dem, som
barnet synes, og nogle gange er der gamle historier og konflikter pa spil. For sam-
ordnerne er det en balancegang og de har hver deres made at tale med foraxldrene
og barnet om det alt efter alder og situation, men det er vigtigt at fa alle de betyd-
ningsfulde med. Si laver samordneren invitationen sammen med barnet, og de
finder ud af, hvilken mad, der skal serveres.

Mange forzldre og born ringer rundt til de inviterede inden samordneren besoger
dem. De siger stort set alle ja til invitationen og det glaeder bade barnet og forzl-
drene, som var det til barnets fodselsdag. I nogle familier og netvaerk startes der
hermed en omsiggribende dialog mellem alle de inviterede, hvor foraldrene og
barnet er i centrum for dialogen, og de har nasten svaret pa alle sporgsmal inden
selve radslagningen. I andre familier er der ogsa tale om megen dialog, men i for-
skellige grupperinger fx indenfor fars familie og indenfor mors familie uden at de
taler sammen inden radslagningen og 1 andre tilfzlde er dialogen inden begrenset.
Denne periode op til familieradslagningen er vigtig for familiens fokuserede dia-
log om og med barnet eller den unge om béade problemdefinition og lesning. Den
er pa mange mader starten pa en fxlles erkendelses og beslutningsproces.

Nar de endelig kommer til dagen med deres familieradslagning, sa stiger nervesi-
teten. Mor og/eller far kommer ofte sammen med barnet og en veninde eller et
familiemedlem og bliver taget imod af samordneren. Der er ofte lidt smalltalk,
inden alle er kommet og sidder ved bordet. Nogle har gjort meget ud af bordkort
og vil gerne sidde ved siden af fx en veninde og med ojenkontakt til mor og for
andre betyder det ikke sda meget. Nogle starter hjerteligt som en familiefest og
andre lidt nervost og afventende.

Samordneren byder alle velkommen og fortzller, hvad der skal ske, herunder alt
det praktiske med maden og at hun/han vil vere vart og sorge for at alt forlobert,
som det skal. Sa er det som regel socialradgiverens (initiativtagerens) tur til at for-
telle, hvorfor de er samlet, fortalle om sporgsmalene, rammen og informere om
det hun ved om barnet, der leder hen til sporgsmalene og giver hele familien faelles
viden, som de har brug for, for at kunne lave planen. Her er der ro og isxr foral-
drene og barnet lytter intenst. Det er vigtigt for dem, hvad der bliver sagt og hvor-
dan, iser nu nar hele familien og netvarket lytter. Det galder ogsa, nar der er
specifikke informatorer som fx barnets laerer eller psykolog. Nar der kommer en
generel informater fx en ekspert i ADHD eller autisme, sé lyttes der pa en anden
made, da vedkommende ikke har sarlig viden om barnet og familien. Nogle fa-
milier gar i dialog med informatererne og vi har hort en mormor, der havde en
hel A4 side med sporgsmal, men langt de fleste har fa eller ingen sporgsmal. De
vil bare i gang, som en af de interviewede sagde. Si gar de professionelle ud og
familien bliver siddende.
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- Jeg bar veeret lidt bange, men jeg er glad for at vi har faet snakket om det i dag.

- Rigtig dejligt, hyggeligt, informativt, foler vi er twttere som en enbed.

- Meget positivt, en ojendbner for den unges problemer. Der er mange problemstillinger, hvor
Jeg kan sette mig ind - bade som barn og forelder.

Nar familien sidder selv, starter de ofte med maden og der er smalltalk, indtil deres
selvvalgte ordstyrer eller en anden tager initiativ til at de skal i gang med at drofte
sporgsmalene. Det foregar pa lige sa mange forskellige mader, som der er familier.
Nogle er meget disciplinerede og har nasten lagt planen inden. Andre er urolige
og ustrukturerede og far forst lagt planen helt til sidst i medet, men de far alle
lavet en plan. Ud fra vores data og interviews er det som regel positivt, men meget
forskelligt, hvordan forxldrene oplever familieradslagningen og hvor meget hen-
syn, der tages til dem og deres onsker, herunder om fokus flyttes fra barnet til
dem og deres behov og opdragelse. Nogle har folt en enorm stotte og lettelse og
nogle fa har folt sig pressede. Vi har ikke et samlet billede, bortset fra deres be-
svarelser pa sporgeskemaerne, hvor langt de fleste har oplevet stemningen som
god. Men vi ved, at der er mange og sammensatte folelser pa spil og at nogle fa
har haft en darlig oplevelse med en eller flere af deres familiemedlemmer. I nogle
fa tilfxlde er samordnerne og radgiverne blevet kaldt ind for at fa ro og fokus,
ligesom der er flere der har holdt ’rygepauser’ pa det rigtige tidspunkt. Generelt
synes familien at have varet meget hensynsfulde og respektfulde i forhold til for-
aldrene, da det jo er deres born, dem der kender dem bedst og skal leve med
planen.

- Det har varet godt at se og hore hvad familien kan radgive og bidrage med.

- Det var rigtig godt at fi belyst nogle emner, som lenge har veret tabu. Dejligt at se at alle
kunne samarbejde.

- Det var befriende og synes det er get fint for alle parter.

- Rigtig god losning. Ville have veret nyttigt med et whiteboard eller flipover.

- Det var supergodt og meget dejligt at fa snakket med flere omkring problemstillingerne.

Efter familien har lavet planen, bliver samordneren og radgiveren kaldt ind og
familien prasenterer planen for dem. De har skrevet den ned i skabelonen med
sporgsmalene og socialradgiveren far lige lidt tid til at gd den igennem efter at
have spurgt, om alle er enige. Nar radgiveren kommer med en positiv tilbagemel-
ding og eventuelt nogle fa enskede konkretiseringer i forhold til aftaler og de er
pé plads, sa er langt de fleste lettede, stolte, glade, taknemmelige og tror pa planen,
som vi ogsa kan lese ud af sporgeskemaerne. Men der er ogsa mange andre og
blandede folelser pd spil. Mor og/eller far tager som regel hjem sammen med
barnet/den unge og er tratte.

- Jeg blev overrasket over, hvad sddan et mode kan give.
- Synes det er dejligt med en familie, der er der for hinanden. En positiv oplevelse.
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I perioden hen til den opfelgende radslagning forseger de at realisere planen s
godt som muligt og her har foraeldrene ofte en hovedrolle 1 fx at barnet kommer
pé besog hos farmor som aftalt, at der bliver ringet til moster, at barnet kommer
til fodbold sammen med far, ser far igen osv. Jo @ldre barnet er, jo mere konkrete
er aftalerne, og jo mere familien gar ind og stotter, jo mere synes de at blive over-
holdt. Men som i alle andre familier sker der meget og andet i denne periode, der
far betydning for om og hvordan planen overholdes.

- Jeg synes, det er en god idé og dejligt at se, de virkelig vil hende.

- Rart at hore andres tanker og ideer om vores datters liv.

- Supergodt, da netvarket er en del af drengens hverdag,.

- Et alternativ, hvor aftalen laves af de, der skal fore det ud i livet. Alfsa skal der tages et
ansvar efter modet - nemmere og mere motiverende nar det er et grundlag man sely har
veeret med 11l at bygge.

- Deres input har veeret rigtig gode og jeg gleeder mig til hvad der skal ske.

- Jeg synes, det var meget positivt at finde en losning og bjelpe hinanden.

Den opfoelgende radslagning er anderledes i den forstand at alle kender procedu-
ren, og det primare er at folge op pa planen. Sa hele den nervesitet, der var for-
bundet med den forste radslagning er sjeldent tilstede. Der kan vare skuffede
forventninger og sket noget nyt, som mor og/eller far er kede af, usikre pi eller
nervose for, men de har provet det for. I de fleste familier er der sket en positiv
udvikling med barnet og da det er noget man har varet fzlles om, sa er der tale
om en anden og ofte meget positiv stemning. Men der er ogsa de cirka 10%, hvor
udviklingen af en eller anden grund ikke er vendt og hvor der er brug for andet
og mere end planen.

Familien og netvarkets perspektiv og oplevelser

Flere af dem har allerede kendskab til og lenge varet involverede i forhold til de
udfordringer, der er omkring barnet. Hvor meget og hvordan athenger af den
enkelte familie, men der er ogsa dem der fortzller, at de slet ikke vidste noget om,
hvor galt det faktisk stod til og der er dem, der har forsegt at hjzlpe, men ikke er
blevet inviteret eller hver gang de har talt om det, sa er afstanden mellem dem
blevet storre.

- Ojendbner.
- Ny erkendelse af problemstillingen.

De vil gerne hjxlpe barnet og foraldrene. Det er derfor, de alle kommer, men er
der konflikter mellem familiemedlemmerne, sa er flere lidt tilbageholdende, men
de kommer for barnets eller den unges skyld.

- Det er det, som er tryggest for barnet, mor og far. Sa alle, som vil, kan hjwlpe familien pa
rette vej.

- Radslagningen har bjulpet til at vise alyoren i barnets problem. Derved har alle villet
bjwlpe. Det kunne foles som pinligt ikke at byde ind med hjelp for nogle.
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Forste gang de horer om familieradslagning er typisk, nar de far invitationen enten
ved at barnet, mor og/eller far ringer eller samordneren ringer. Nogle fortrolige
fra familien og netverket har allerede talt med mor, inden hun sagde ja, men det
er sjeldent, at de kender beslutningsmetoden og det er forst, nar samordneren har
varet pa besog, at de far forstaelse for den, deres rolle og tryghed ved at deltage.

- En rigtig god mdde at komme rundt om problemerne.

Nogle ringer rundt, medes og er meget aktive 1 dialogen op til radslagningen og
andre taler med nogle fa og kommer bare til modet. De kender alle dagsordenen
med sporgsmalene og har gjort sig tanker om dem. Nogle har sarlige roller pa
modet som ordstyrer og barnets talsmand og stetteperson og har derfor varet
seerligt involveret, og sa er der dem, der i dagligdagen har en tet kontakt til forzl-
drene og barnet og lofter en stor opgave i forvejen fx hvis barnet 1 perioder bor
hos dem eller de ofte spiser sammen.

- Det er godt, da vi alle kender den unge, som ogsa giver en tryghed for den nnge.

Pa selve radslagningen deltager og bidrager de med det de kan og ensker. Vi har
ikke sa meget kvalitativ viden fra dem selv, bortset fra nogle statements de har
skrevet 1 forbindelse med sporgeskemaerne og de interne evalueringer, og sd har
vi det som bernene, de unge og foraldrene har fortalt i interviewene, samt det
samordnerne og radgiverne har fortalt. Og naturligvis har vi alle planerne og op-
folgningerne, hvor vi kan se, at familien og netverket i hoj grad bidrager med
hjxlp til barnet eller den unge.

Ud fra de kvantitative besvarelser og nogle af de statements vi har kan vi ogsa se,
at selv om de fleste er engagerede og tror pa planen, sa er der ogsa en realisme og
en viden om barnet og familien, der gor at fx 21% godt kunne tenke sig noget
anderledes i planen. Selv om nasten 90% oplever en positiv udvikling hos barnet,
sa er der 10%, der ikke deler dette, og der er ligeledes negative statements fra
familien og netverket.

- Synes det er rigtig godt, hvis netvarket har ressourcerne og stabiliteten til det.

- God idé, si den unge ikke kun bliver pavirket af mor, far m.v.

- Det var en blandet oplevelse. Det var en god anledning #il at fa snakket om svere ting,
men der manglede en til at styre modet og holde fokus pa de stillede sporgsmal.

- Det er jeg ikke helt tryg ved, da jeg oplevede at barnet druknede i formaninger og "gode”
rad og blev rettet.

- Synes kommunen lober fra sit ansvar og leegger tingene over pd folk, der ikke er uddannet
til at varetage det, kommunen ikke magter.

- Jeg synes, man hiver for mange ressourcer ud af netverket.

- Interessant, men jeg foler at jeg mangler baggrundsviden om situationen.
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Generelt er deres udsagn dog meget positive, si som:

- Meget positiv oplevelse ift. italesettelse af, hvad der fremadrettet aftales og at der langt om
leenge er enighed om fokus pa barnet.

- Det var rart at kunne gore en forskel og hjelpe hende pa vey.

- Det var godt at fi sat familien sammen pa neutral grund for at snakke om tingene.

- Det var befriende og jeg synes, det er gaet fint for alle parter.

- Det er et godt initiativ og en god made at na frem til konkrete losninger/ muligheder, som
oppylder den unges onsker.

- Rigtig godt. Det er vigtigt at det er nogle voksne, som barnet er tryg ved og kender frem for
fremmede som presser pa udefra.

- Meget givende og stof 1l eftertanke samt noget man kan holde hinanden op pa.

- Det er rart at andre byder ind med losninger, ndr vi sely er tomt for idéer. Det er skont,
at netverket bakker op om barnet og familien, sa det hele ikke brander sammen.

- At det er den bedste losning, at netvarket er/ bliver en del af den unges liv og har pavirk-
ning.

- Det er godt, fordi vi er et andet sted, hvor alle er udenfor hjemmet.

- Det er rigtig positivt, at alle horer og tager ansvar for forandringerne.

Samlet set er resultaterne fra bade de kvantitative og de kvalitative data endda
meget positive med alle de nuancer, konflikter, smerter og egne behov, der ogsa
findes i forzldreperspektivet.

Socialradgivernes perspektiv og oplevelser
Socialradgiveren i familieafdelingen er ’myndighedsradgiver’ og har dermed en

helt serlig rolle og et ansvar, der gor, at de indenfor rammerne af Serviceloven
kan og skal indsamle oplysninger og traffe beslutninger, nar et barns udvikling og
trivsel er truet. Beslutningerne traffes i et samarbejde med foraldremyndigheds-
indehaveren, og barnet/den unge inddrages alt efter alderen. Hun/han skal ogsa
ifolge Servicelovens {47 afdakke og undersoge muligheder i familien og netvear-
ket. Hendes socialfaglige perspektiv er bundet op pa hendes sarlige myndigheds-
opgave og dermed pa barnets udvikling og trivsel, herunder foraeldrenes og fami-
liens bidrag til dette, da de ofte er barnets primare omsorgspersonet.

Det galder uanset om beslutningsprocessen involverer inddragelse af familien og
netvarket. Det kan vaere mere besvarligt, som nogle radgivere oplever, tage mere
tid, de kan fole et pres fra familien, det kan vaere en lettelse og en form for deling
af ansvaret, osv., men de er stadig myndighedsridgivere og det meste af deres
kontakt vil vaere med foraldremyndighedsindehaverne, fx mor.

Der er den lille og meget vigtige forskel mellem familieradslagning i Esbjerg og
andre kommuner, samt det oprindelige forseg i Danmark, at planen er barnets
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plan formuleret af familien og netvaerket og ikke en fzxlles handleplan med offent-
lige indsatser, der sa skal godkendes af myndighedsradgiveren i slutningen af fa-
milieradslagningen. Socialradgiveren kvalificerer og bekrzfter planen og far sam-
tidig kendskab til den. Det er muligt, at familien peger pa et behov for store som
sma offentlige indsatser og foranstaltninger, men det er principielt en anden plan
og procedure. Det rejser en rakke sporgsmal om fx sammenhang mellem pla-
nerne og indsatserne osv., men har forst og fremmest betydning for forstaelsen
af Socialradgivernes rolle i radslagningsprocessen.

Vi har ikke nogen kvantitative data, hvor socialradgiverne har svaret pa et spor-
geskema. Det kommer forst i den naste store kvantitative undersogelse, der pub-
liceres primo 2020. Men vi har rigtig mange kvalitative data fra hele forlobet, do-
kumenter, feltnoter og interviews. Vi har valgt en kort narrativ fortzlling med
nogle nedslag, der er valgt ud fra vores viden om lige netop deres betydning i
processen.

Det er radgiverne, der har kontakten til familierne og tilbyder dem en familierad-
slagning. Der er nu en ledelsesmassig beslutning om, at det skal de alle tilbydes.
Vi kan se at nogle radgivere altid far et ’ja’ og at andre altid far et ’nej’ og en
gruppe, der nogen gange far et ja’ og andre gange et 'nej’ fra foreldremyndig-
hedsindehaverne og barnet, den unge. Vi har af etiske grunde ikke undersogt det
systematisk, herunder lavet en kvantitativ opgerelse over hvor mange og hvilke
radgivere, der optreder i hvilke kategorier, men nogle af dem, der laver mange
radslagninger har fortalt os, hvordan de gor. Og det er som alt andet i familierad-
slagning meget forskelligt fra fag-person til fag-person og udgoer hele det social-
og mikrofaglige univers i familieradslagning. Nogle anvender deres relationelle
kompetencer, andre sorger for at barnet/den unge ogsi er tilstede og taler om de
udfordringer og onsker, de har til forandring indtil familieradslagning bliver me-
ningsfuld at tilbyde, og der er sagar en radgiver, der ikke giver dem den store
mulighed for at sige fra ved fortxlle, at sidan gor vi her og det har vi og familierne
gode erfaringer med.

Men for mange socialradgivere og iser nyansatte kan det vare vanskeligt og noget
af det, de siger, er:

- Det er svert at forklare familien det, nden at have provet det.
- Det kan vare svert at formidle det til fanilien.
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Og de fortaller ligeledes, at der kan vaere modstand fra familier, bade i forhold til
at fortalle om deres vanskeligheder, at de har et lille netvaerk og at der er konflikter
1 familien. Her er nogle af deres udsagn:

- Barnet/ den unge onsker ikke at vere i centrum.

- Familien onsker ikke vare i samme rum som ovrige familiemedlemmer.

- Familien kan ikke se, det kan lose problemerne.

- Familien ved ikke, hvad familieradslagning kan gore af forskel.

- Familien har ofte brug for mere bjeelp/ andre mere indgribende foranstaltninger.
- Familien onsker ikke at involvere andre i deres problemer.

Der er tale om meget let forstaelige grunde til at sige nej og det kan vaere vanskeligt
for en socialridgiver, der gerne vil bevare den gode kontakt til mor og/eller far at
argumentere for en radslagning, men det handler om at ga ind i dialogen, og nogle
af radgiverne anvender nedenstaende argumenter:

- Det handler om dit barns fremtid og der bliver ikke talt om gamle problemer og voksen-
konflikter.

- Netvark og tilknytning betyder meget. Det er afgorende for et barns udvikling at se sin
Sfamilie vere sammen.

- At se barnets gleede ved at vare centrum sammen med familien.

- Alle har det bedst med sely at have et ansvar og sely fole sig som en del af losningen, fremfor
at blive umyndiggjort.

- Barnets gleede ved at hele familien er samlet pa en gang.

- Der bliver kun talt om det, der er aftalt.

- Det var en gjendbner, at der alligevel var ressonrcer i netvarket, som kunne bruges.

- At fi familien til sely at tage ansvar og ikfke tro, at vi som kommune loser det for dem.

Nogle socialradgivere giver familien folderen og lader dem tanke over det, men
det er der ikke sa gode erfaringer med. Det synes at vaere den taette meningsska-
bende dialog, hvor barnet eller den unge er tilstede, som har den mest positive
effekt.

Nar familien har sagt ja, skal der udarbejdes sporgsmal sammen med mor og/eller
far, og barnet/den unge. Det er ikke helt nemt, selv om radgiveren er forberedt
hjemmefra og alle godt ved, hvad det handler om. Det skal vere barnets sporgs-
mal og gerne formuleres sadan og med en dbning for dialog fx “jeg vil gerne se
min mormor, hvordan kan det lade sig gore”? eller ”’Jeg har brug for nogen at
snakke med, nar jeg er trist og ked af det, hvorledes kan det lade sig gore”? Sporgs-
malene og rammesatningen er og har varet et centralt diskussionspunkt i hele
perioden og var det ogsa 1 det danske forseg, da det er dem, der diskuteres og
laves en plan ud fra.

79



Samordneren inviteres til et overdragelsesmode/hjemmebesog med ridgiveren,
forzldrene og barnet. Her dreftes de sidste praktiske sporgsmal og ridgiveren
forlader dem, nir det er overstiet.

- Giver barnet og den unge et billede af, de ikke er alene. Der er nogle omkring dem, som
vil hjelpe.

Indtil selve radslagningsdagen har socialradgiveren i princippet kun én opgave i
forhold til at informere om det hun og eventuelt andre informanter vil fortalle 1
trin 17, Hun kan allerede have lavet det og faet samordneren til at informere om
det, de andre informanter vil sige. Og 1 de tilfxlde er det forst 15 minutter for
familieradslagningen, at hun igen bliver involveret. Men praksis kan vaere ander-
ledes, hvis der sker noget i sagen op til radslagningen eller forzldrene eller den
unge henvender sig til hende, hvis de er bekymrede og nervese for deres radslag-
ning, eller at samordneren har et sporgsmal.

Til selve radslagningen kommer socialradgiveren 15 minutter for og forbereder
sammen med samordneren, og er klar til at tage imod familien. Det er som regel
forste gang hun ser alle familiemedlemmerne og netvarket. Efter at samordneren
har budt velkommen, informerer socialradgiveren om det hun ved i relation til
sporgsmalene og uddyber dem. Hun svarer pa eventuelle sporgsmal fra familien,
horer pd eventuelle andre informanter og gar ud af lokalet sammen med samord-
neren. Informatoren kan vare specifik eller generel informator.

Medens familien holder deres radslagning kan socialradgiveren lave administrativt
arbejde, men er samtidigt tilgeengelig, hvis familien har brug for hende og sam-
ordneren, og da svarer hun pa faktuelle sporgsmal.

Nar familien har lavet planen, kommer samordneren og socialradgiveren pa ba-
nen, hvor det er socialrddgiverens rolle at lase planen igennem og komme med
forslag til praeciseringer og forbedringer, fx at en aftale om at ringe sammen fun-
gerer bedre, hvis der star hver sendag klokken 19.00, hvem der ringer op og hvad
de gor, hvis ikke de far kontakt. Hun anerkender deres plan, det store arbejde,
onsker dem held og lykke, og fortxller, at hun er pa sidelinjen og altid kan kon-
taktes af forxldrene og barnet.

- Metoden kan belyse ressourcer, som ikke lige er kendt for radgiver pa forbind.

Nar familien er taget hjem, bliver socialradgiveren sammen med samordneren og
evaluerer.

- Med 1l at skabe positiv udvikling for barnet/ den unge.
- Gore familie og netverks egne ressourcer synlige.
- Metoden inddrager ressourcer i familien.

I perioden indtil den opfelgende radslagning kan hun have mere eller mindre kon-
takt med mor og/eller far og barnet alt efter problemstillingens tyngde og om der
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er offentlige indsatser i familien, kommet underretninger osv. Der er mange rad-
givere, der kontakter barnet, den unge og eller mor i ugen efter radslagningen for
at hore hvordan det gir, men det er forskelligt.

- Giver barnet og den unge et billede af, de ikke er alene. Der er nogle omkring dem, som
vil hjelpe.

Radgiveren deltager i den opfelgende radslagning, og hendes forberedelse og op-
gave i forhold til denne beror pa et skon, men hun/han har som regel kontaktet
barnet, den unge og foraldrene inden. Der kan vare sket sa meget, at der er brug
for nogle flere nye sporgsmal, samtidig med at der folges op pa de gamle. Vores
data tyder pa, at i de fleste opfelgninger forholder man sig alene til, hvordan det
er giet med planen. Opfolgninger og hvordan man ser pa dem, enten som en ren
opfelgning eller som en mere dynamisk og aktiv del af familieradslagning som en
lerende proces for familien, er igen en anden diskussion.

Her er nogle af radgivernes positive udsagn:

Ressourcetilgang
- At se muligheder og ressourcer, hvor familien ikke sely har set den.

- Aktive medspillere - egne ressourcer sattes i spil.

- Qge familiens bevidsthed om ressourcer i netvarket. For born og unge kan det gore en
Jorskel, at det ikke er folk, som fir lon, som onsker at vare sammen med dem. For
Joraldre en lettelse at netverket faktisk gerne vil bjelpe.

- En fantastisk metode til at sette familiens egene ressourcer i spil og tage ejerskab af de
processer som ivarksattes.

- Metoden kan belyse ressonrcer, som ikke er kendt for radgiver pa forhand.

- Hjwlper med at lose problemer, der virker noverskuelige for familierne.

Forebyggende og tidlig indsats
- Flere twnker, det er vigtigt at tenke det ind som en forebyggende foranstaltning.

- Flere naevner, jo tidligere jo bedre.
- Oplagt at bruge familieradslagning i udredningsfasen i hojere grad - som opklaringsmodel.

Ejerskab, inddragelse, medindflydelse
- Den kan inddrage familien pa en anden made end vi gor normalt.

- Uanset malgruppe legger metoden ansvaret tilbage til barnet/ den nnge, familien og net-
veerk.

- Den kan give familien, barnet og netvarket et ansvar.

- Inddragelse af barnet og den unge samt familien pa en mdde som ikke andre foranstalt-
ninger kan.

- Familieradslagning giver mulighed for kontrol, medindflydelse og at tage ansvar over eget
liv og problemstillinger.
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- Det bliver legalt for den ovrige del af familien at tilbyde hjelp. Metoden kan give mening
pad lengere sigt. Nar familierne har oplevet en familieradslagning bliver de opmerksomme
pd netvarket og gor mdske mindre brug af Familieradgivningen og andre fagpersoner.

- Skabe overblik - lade familien blive klar over, hvad de sely kan - holde dem ude af det

offentlige system.

- Ved skoleborn, som har haft en radslagning, foler barnet sig set og hort.

Reduktion i konfliktniveau
- Konfliktniveanet er gaet ned i de sager, hvor der er afholdt familieridslagning.

Efter alle disse positive udsagn kunne man jo tro, at alle radgivere synes, det er
den mest fantastiske beslutningsmodel og at de kun har positive erfaringer. Det
er naturligvis ikke sidan, og der er stadig mange barrierer i Esbjerg sa vel som 1
andre kommuner.

Radgivernes egne barrierer, sidan som de ser dem:

Nedenstiende udsagn kommer fra et 2017 dataszt, sa der kan dels vaere handlet
pa dem og dels er det ikke sikkert, at de har viden om disse handlinger, sa det er
alene udtryk for deres oplevelser.

Forberedelsen
- Svert at fa det solgt til familien.

- Den interne procedure/ visitation.
- Omfangsrigt at skulle igennem tiekliste.
Radslagningen
- At handtere et hojt konfliktnivean.
- At problemerne kan vare sa massive, at det er nodyendigt med yderligere tiltag.
- Kan vare svert at fa familien til sely at tage ansvar.
Opfolgningen
- At sorge for aftalerne bliver overholdt. Giver frustrationer, hvis ikfke de gor.
- Hvad gor man, ndr planen ikke holder?
- Tvangsfolelse af at na malsetning.
- Kan vare svert at fa familien til sely at tage ansvar.

Vurderet ud fra de begransede data vi har fra og om radgiverne, tegner der sig et
mangfoldigt billede, hvor flere og flere har taget familieradslagning til sig, og har
haft positive erfaringer med inddragelsen, men der er stadig forskellige former for
modstand og oplevede barrierer, hvor nogle knytter sig til myndighedsrollens so-
cialfaglige perspektiv med ekspertise og ansvar.
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Samordnernes perspektiv og oplevelser
Samordnernes perspektiv er som de andre aktorer knyttet til deres rolle og funk-

tion 1 beslutningsmodellen. De har mange store og sma opgaver, der samlet set
har til formal, at hele processen bliver vellykket i den forstand at den er styret,
koordineret, tryg og forudsigelig pa den ene side, og pa den anden side at alt det
praktiske fungerer og at deltagerne er informeret om og forberedt pa, hvad de gar
ind til. Det er en meget storre og mere kompliceret opgave end nogen andens i
familieradslagning og som tidligere navnt meget storre end forst antaget i "Det
danske forseg med familieradslagning’ (Rasmussen og Hansen 2002) eller for den
sags skyld forsegene i Sverige og Norge pa nogenlunde samme tidspunkt.

I dag tales der om, at selve kvalitetssikringen af familieradslagning langt hen ad
vejen er afhengig af samordnernes kvalitet, da det er dem, der har den storste
rolle og typisk er de mest erfarne. Det er hverken uproblematisk eller nogen nem
opgave, da de altid skal vare neutrale i forhold til sagen uanset hvad de enkelte
familiemedlemmer fortxller dem og uanset hvilke sporgsmal radgiveren har for-
muleret sammen med mor og/eller far og barnet, og uanset at de med detes viden
og erfaring godt kunne se muligheder for forbedringer i de enkelte radslagninger
og sager. De er faciliterende vearter, og en af dem tenker faktisk sig selv som ’en
stewardesse’, der skal sikre at der er plads til alle, at de kan forsta, hvor de er pa
vej hen, at de kan veare trygge, at der er en god tone og at de kan fa en god ople-
velse, selv om de drofter svere og folelsesmassigt komplicerede sporgsmal med
hinanden.

De har ikke 1 disse datasxt svaret pa kvantitative sporgsmal. Det har de gjort fra
januar 2018 og vil gore frem til januar 2020 i forbindelse med hver radslagning og
disse resultater kommer af denne grund senere, men vi har rigtig mange kvalitative
data og feltnoter samt den helt unikke viden om deres lobende arbejde, da deres
koordinator Anne-Mette Sandgaard er en del af forskerteamet. Og da samordner-
korpset 1 Esbjerg efterhanden er et af de storste og mest erfarne i Skandinavien
vil vi fra foraret 2019 designe og gennemfore en mere systematisk undersogelse
af deres arbejde og arbejdets betydning for processen og alle de andre aktorer i
familieradslagning, herunder isar bornene og de unge. Derfor har vi valgt et mere
historisk blik pa samordnerkorpsets udvikling i Esbjerg Kommune.

Inden pilotprojektet blev der kebt erfarne samordnere ind fra andre kommuner
samt ved Fonden Vita. I ’laboratorie-perioden’ blev der brugt to faste erfarne
samordnere med kendskab til metoden for at skabe kontinuitet og stabilitet i pro-
cessen. Undervejs 1 denne periode fik de to samordnere kendskab til prioriterin-
gerne 1 Esbjerg Kommune, og der blev lant lokaler flere steder 1 kommunen.

Det viste sig at vare den rigtige konstellation med de erfarne samordnere og nye
uerfarne radgivere. Alle radgiverne blev stottet og vejledt undervejs af de erfarne
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samordnere. Familierne, bornene og de unge var 1 trygge haender og dette kunne
de marke, siledes at ingen pd noget tidspunkt felte sig usikre i processen.

Under pilotprojektet blev der annonceret efter 10 nye samordnere. De fik status
som eksterne konsulenter og fik alle et to dages undervisningsforleb af Helbo
Consult. De to erfarne samordnere indgik i dette korps som mentorer og var med
til at leere de nye samordnere op. I den forbindelse deltog de sammen med de
nyansatte i deres forste 3 radslagninger og evaluerede sammen. Efterhanden som
samordnerne fik mere erfaring, indgik de ogsa i undervisning og vejledning af
radgiverne i metoden.

I forste omgang blev samordnerne tildelt radslagningerne som de kom ind 1 huset,
men efterhanden viste det sig, at de hver iser havde szrlige kompetencer. Den
enkelte samordner havde som regel en faglig baggrund og erfaringer med fx de
mindre bern, de unge, lavkonfliktfamilier, hojkonfliktfamilier, og de fik til opgave
at skrive lidt om, hvilke born og unge, problemstillinger og familietyper, de havde
de bedste erfaringer med og dermed teenkte bedst matchede. Der blev udarbejdet
et styringsskema, hvor den enkelte samordners ensker blev noteret og i det om-
fang, det var muligt, blev der taget disse hensyn.

I oktober 2016 blev der uddannet 10 samordnere og marts 2017 blev der yderli-
gere uddannet 10 samordnere, saledes at der kan trackkes pa 15-20 samordnere. I
2017 blev der udarbejdet en aftaleramme for korpset, saledes at ingen var i tvivl
om deres opgaver og gensidige forventninger. De er alle eksterne konsulenter med
eller uden fast arbejde ved siden af arbejdet som samordner og der var brug for
flere, der kunne arbejde efter kl. 16 og i weekenderne. Samordnerne er lonnet fra
opgave til opgave.

Korpset bestar af meget forskellige faglige baggrunde og erfaringer. Nogle er kan-
didater, andre tidligere skolelarere, forfattere, sundhedsplejersker, tidligere fami-
lickonsulenter, undervisere, coaches og flere har vaeret ansat pa misbrugsomradet
og 1 psykiatrien. De har alle det tilfzlles, at de har stor erfaring med relationsar-
bejde, et fokus pa bernene og et inddragende mindset. Indtil videre har det varet
de samme 20 samordnere, der har arbejdet for Esbjerg Kommune. Der er dog
altid enkelte, der af forskellige grunde har pause.

Undervejs har der varet overvejelser omkring kvalitetssikring af dette korps.
Hvordan kunne det gores interessant og udviklende for den enkelte, siledes at
korpset kunne bevares, og de kunne bruge den erfaring, som efterhidnden ligger i
dette korps. Der er bade tale om en lobende kvalitetssikring og deltagelse i en
raekke udviklingsprojekter.

Samordnerkorpset har deres egen ERFA-gruppe, hvor de modes en gang om ma-
neden. Den sidste halve time kommer koordinatoren af Familierddslagning, del-
tager 1 dialogen og svarer pa de sporgsmal, der matte vare opstaet. Samordnerne
skriver referat fra modet og fir sparring med deres gruppe. Korpset har kollegial
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sparring 2 gange om maneden i den gruppe af samordnere, som har hojkonflikt-
familier. Hver 3. maned bliver der afholdt en temadag for alle samordnere. Her
bliver der inviteret gaester, som kan holde opleg om onskede temaer. Pa den méde
far de faglige input undervejs. De kan alle kontakte koordinatoren eller hinanden,
hvis der opstar nogle mere presserende situationer. Alle samordnere har erfaring
med at arbejde med tolk bade ved hjemmebesog og ved familieradslagning.

Da der indimellem mangler znformator til en radslagning, er det aftalt med den en-
kelte samordner - ud fra uddannelse og erfaring - at de udarbejder et skriv til
generelt oplag. Dog ikke i egen radslagning, da de her er inhabile.

Béde i Projekt skoler, Projekt Uddannelseshuset og Projeket Trianglen/ bornehaven deltager
samordnerne som oplagsholdere og undervisere 1 metoden. De har tillige roller
som vejledere/stotte ude i projekterne; de vil sdledes vere til ridighed for perso-
nalegruppen pa aftalte dage og tidspunkter. Samordnerne far her en rolle som
bade neutral samordner, men ogsa facilitator for lereren, pedagogen og social-
radgiveren.

Alle samordnere tager fysisk ud og besoger familien og netvaerket, dog ikke altid
ved opfelgende radslagninger.

Der er udviklet pa Motivationssamtaler fra juni 2017. Hvis et barn/ung ikke er lydhor
overfor forxldres eller socialridgivers forslag om familieradslagning, eller bar-
net/den unge ikke har forstielse for, hvad ridslagning gir ud pd, har ridgiver
mulighed for at fi en samordner til at tale med barnet/den unge et par gange. Det
er som tidligere omtalt vigtigt, at barnet/den unge har forstielse for, hvad rad-
slagning er og saledes bliver mere motiveret. Maske have en forstdelse som gor,
at barnet/den unge siger nej til ridslagning, men sa har de haft overvejelserne
omkring det.

Pa et tidspunkt var der stor eftersporgsel pa radslagning 1 Hojkonfliktfamilier. Maske
var foraldrene afsluttet efter flere ars samarbejde med Statsforvaltningen, samvze-
ret med deres born var brudt eller de kunne ikke samarbejde omkring bornene
efter en skilsmisse.

Primo 2018 blev der udarbejdet en manual for hvordan en radslagning kan forega
1 hojkonfliktsager. Samordnerne har meldt ind, hvem der har lyst til at have denne
mediatorrolle. Med de af samordnerne, som har disse hojkonfliktsager, er det af-
talt, at de far kollegial sparring to gange om maneden. Dette for at sikre, at de har
nogle at sparre med i de komplicerede forleb. Der vil januar 2019 blive evalueret
pé denne udvikling og dermed bliver en fardig manual klar.

Informaterer og samarbejdspartneres perspektiver

Vi sondrer mellem tre former for informaterer. Socialradgiveren eller initiativta-
geren vil altid have en informatorrolle. Der er den specifikke informator som fx
barnets pedagog, larer, psykolog eller en anden professionel, der har personligt
kendskab til barnet eller den unge. De er ofte vigtige personer i barnets liv og
samarbejdspartnere for foraldrene og socialradgiveren. Der er den generelle in-
formatoer, der har ekspertviden om problemstillingen fx ADHD, autisme, at vare
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barn i en skilsmissefamilie, angst osv. Informatorerne har en sxrlig viden om en-
ten barnet/den unge og eller problemstillingen, og det formidler de til alle delta-
gerne, der efterfolgende har mulighed for at stille spergsmal. Hvis en specifik in-
formater ikke kan deltage, sa kan de nedskrive deres viden og det vil blive lest op
af socialradgiveren.

Det er socialradgiveren, der aftaler med foraldremyndighedsindehaveren og bar-
net/den unge, om og hvem de onsker deltager som informater og det et social-
radgiveren, der kontakter dem. Det foregar typisk pa mail og der sendes en ma-
nual med, som kort beskriver opgaven og forventningerne til informationen, der
bor vaere beskrivende, pracis, understottende for barnet, kun omhandle problem-
stillingen og formuleret saledes at deltagerne kan anvende informationen i forhold
til den plan, de skal i gang med. Radgiveren sorger for at barnet og forzldrene far
besked om, hvad informatererne vil fortelle.

Informatererne, hvoraf en del er samarbejdspartnere, har som alle andre et per-
spektiv, der knytter sig til deres rolle, funktion og relation til barnet eller den unge.
Hvis det er barnets lerer, der er informater, da er perspektivet barnets lering,
udvikling, trivsel og dannelse, og hvis der er tale om en generel informatoer og
ckspert i ADHD, sa er udgangspunktet, hvordan det er at vaere barn og ung med
diagnosen og hvordan man som familie kan tage hensyn til barnets udfordringer.
Det gzlder for alle samarbejdspartnere, at de i udgangspunktet har hver deres
opgave, erfaringer med, relationer til og blik pa barnet, der afspejler dette.

Vi har ikke i denne undersogelse data fra informatererne eller samarbejdspart-
nerne i form af besvarelser pa sporgeskemaer eller interview, men vi har udsagn
fra born, unge, familier, radgivere, samordnere og feltnoter fra koordinatoren.
Koordinatoren har holdt opleg for og veret pa besog hos mange af de centrale
samarbejdspartnere.

Informatererne blev anvendt i mindre grad i opstarten af projektet indtil man
fandt ud af, hvor vigtige de er. Efterhanden er der stort set informaterer med til
alle radslagninger og det kan vare alle former for fagprofessionelle. I starten var
det meget lerere og padagoger, men det blev hurtigt udvidet til andre faggrupper
som psykologer, sundhedsplejersker, fysioterapeuter, mfl.

Sddan som vi kan laese det ud fra vore data, sa finder de fleste informanter fami-
lierddslagninger og deres deltagelse meningsfuld. De specifikke informanter er
godt klare over de udfordringer, som barnet eller den unge er i. De har stor indsigt
1 og viden om fx udfordringer i skolen og haber, at ridslagningen kan vare med
til at hjelpe barnet, herunder at de efterfolgende kommer til at samarbejde med
et barn, der udvikler sig og trives, hvor der er en familie, der stotter op om det og
samarbejdet.

Der er flere udfordringer i forbindelse med anvendelsen af informaterer, og en af
de store udfordringer for informatererne er at finde tid til deltagelse. Det handler
om tid generelt og sd at kunne pa det aftalte tidspunkt. Det er ofte det muliges
kunst og krever fleksibilitet, men man forseger at finde losninger fx at de skriver
et par sider, der bliver lest op af socialradgiveren eller at en af samordnerne, der
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har en sarlig ekspertise, anvendes som generel informater. Den specifikke infor-
mator kan med fordel fa udleveret barnets plan, men det krever samtykke.

En anden udfordring vedrorer indholdet i og formidlingen af den information,
som informatererne prasenterer. Det er der blevet arbejdet en del med og der er
udarbejdet en manual med eksempler. Det kunne der maske arbejdes mere med,
herunder vejledningen af dem, for der er ingen tvivl om, at bade barnet, den unge
og foraxldrene er meget opmarksomme pa, hvad der bliver sagt, hvordan og ikke
mindst at der kun bliver informeret om det aftalte. Der er nogle fa eksempler pa,
at de har oplevet, der er blevet sagt noget negativt om dem og det reagerer de pa,
sa der er tale om en balance mellem at beskrive, hvad de faktisk har registreret af
udfordringer og samtidig beskrive ressourcer og muligheder.

Det er helt tydeligt, at informatererne har stor betydning. Der er mange af bor-
nene og de unge, der 1 vores interviews giver udtryk for deres betydning: fx nu
forstir min mor, farmor eller hele familien mig meget bedre. Og det kan bade
vere pa grund af noget barnets laerer eller psykolog har fortalt eller en generel
informator, der har fortalt, hvordan det er at vare et barn eller ung med angst.

Ledernes perspektiver

Familieradslagning i Esbjerg er en politisk og ledelsesmaessig beslutning. Der ville
sandsynligvis ikke vare noget der hedder familieradslagning i Esbjerg uden denne
beslutning og lobende opbakning, herunder en rakke konkrete tiltag og beslut-
ninger pa alle ledelsesmaessige niveauer. En meget stor del af dette vil blive be-
handlet under implementeringskapitlet, og vi har alene valgt at medtage perspek-
tivet her for at gore opmarksom pa den helt afgerende rolle ledelsen spiller og
henvise til implementeringskapitlet.

Samlet vurdering af resultater, erfaringer

De kvantitative besvarelser fra de 779 familieradslagninger og opfelgende radslag-
ninger, hvor 360 born/unge og 3251 deltagere (forzldremyndighedsindehavere,
familie og netvark) har svaret, er meget positive 1 den forstand, at langt de fleste
har svaret, at det er en god made at treffe beslutninger pa, de vil anbefale metoden
til andre, der har vaeret en god stemning, de har haft indflydelse pa beslutningerne,
de har faet lavet en plan, de tror pa. Og til de opfelgende radslagninger svarer de
fleste, at planen er blevet realiseret og at der har varet en positiv udvikling i bar-
nets trivsel. I de sidste datasat, hvor vi har det storste antal besvarelser og kan
sondre mellem barnet/den unges besvarelser og familiens/netvaerkets besvarelser
har vi stadig det meget positive billede, men der er kommet et par nuancer: fx ser
de voksne ikke helt sa positivt pa planens realisering og dens betydning for barnets
trivsel. Her er der 21%, der godt kunne have ensket sig 'noget anderledes’ i pla-
nen, men de synes stemningen har varet god og de fleste synes, at planen har
pavirket barnet positivt og der er kun 3% af dem, der ikke vil anbefale andre en
radslagning. Sa det samlede billede og konklusionen pa baggrund af de kvantita-
tive data er meget positiv, og her ma vi betone vigticheden af at have et samlet
kvantitativt billede at sammenligne med og perspektivere de kvalitative data og
omvendt.
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De kvalitative data er overvejende positive og vi har forsegt at beskrive de for-
skellige perspektiver ved hjalp af disse og suppleret dem med citater og state-
ments. Der er tale om nogle nedslag, der kunne have varet anderledes, men de
viser dels at familieradslagningen har haft stor betydning for dem og dels en tak-
nemmelighed fra mange born og unge, vi ikke sa ofte horer om i socialt arbejde.
De viser ligeledes, at den socialfaglige og familiernes virkelighed er meget mere
nuanceret end det svar, vi kan leese ud af et kryds pa sporgeskemaerne, for der er
naturligvis nogle, der af meget forskellige grunde ikke har haft sa god en radslag-
ning, men det er, nar vi isoleret set sammenligner med de kvantitative svar, en
begraenset andel. De kvalitative data viser ligeledes, at familieradslagning og Es-
bjerg Kommunes bevidste fokus pa berneperspektivet er med til sikre, at bernene
og de unge kommer i centrum. Sa nar vi kigger pa monstre i vores dataszt, og
dermed ogsa den udvikling som familieradslagning har gennemlevet 1 Esbjerg,
herunder socialradgivernes, familiernes og bornenes udsagn, sa er der ofte forskel
pé aktorernes perspektiver. Det er forstdeligt, og sidan det bor vare med myn-
dighedsridgivere og forzldremyndighedsindehavere, men borneperspektivet ma
vere det centrale i en familieradgivning og her viser vore data, at Esbjerg Kom-
mune er kommet langt.

Implementering og fastholdelse af antal og kvalitet

Implementering af familieradslagning har varet vanskelig i de fleste af landets
kommuner og af de oprindelige 8 kommuner, der deltog i 'Det danske forseg med
familieradslagning’ er der - selv om de stort set alle har haft gode resultater - kun
Faaborg-Midtfyn kommune, der i vaesentligt omfang har holdt fast ved beslut-
ningsmetoden. Det kan tilfojes, at implementeringen i alle de deltagende kommu-
ner tog relativ lang tid, sa Socialministeriet forlengede forseget og tilbed flere
kommuner at deltage (Rasmussen & Hansen 2002, Hansen, Hansen & Rasmussen
2004).

I Esbjerg Kommune har man pa ganske fa ar faet opbygget en betydelig kapacitet
og kvalitet, hvilket i sig selv er bemarkelsesvardigt med den modstand, der ogsa
har varet og stadig er i kommunen. Det er ikke kommet af sig selv, men er et
resultat af mange sammenfaldende elementer, herunder politisk og ledelsesmaessig
opbakning, en fastansat koordinator med samordnerkorps og en lang rakke im-
plementerings-, kvalitets- og fastholdelsesovervejelser og -initiativer. Implemen-
teringen har varet en lobende proces fra der forste "Laboratorie’ over "Pilotpro-
jektet’ til udviklingen af familieradslagning som en del af driften, hvor der lobende
er foretaget evalueringer bl.a. i form af kvantitative undersogelser, der er gennem-
gaet i det tidligere kapitel.

Implementeringen er interessant bade for Esbjerg Kommune og andre kommu-
ner 1 den forstand, at her har vi en case, hvor det i overvejende grad er lykkedes
at implementere et nyt mindset og en ny metode. Derfor har vi valgt at gennemga
implementeringsforlobet for at analysere og vurdere nogle af de enkelte elemen-
ters betydning.
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Strategi for implementering af familieradslagning:
Strategien og implementeringsplanen er lebende blevet udviklet, men der har al-
lerede fra starten varet en reekke overvejelser om formalet og hvad planen skulle
kunne sikre. De skriver eksempelvis 1 2016, hvor de har evalueret Pilotprojektet,
at implementeringsplanen skal sikre:

- At projektet udbredes i familieradgivningen blandt ridgiverne.

- At projektet og projektets malgrupper udbredes i visitationsudvalgene.

- At der i projektperioden er respekt for at holde sig til malgrupperne.

- At viden om projektet nar tilbudssiden.

- Registrering og opfelgning pa projektet.

- Opstille mal og delmal, som man kan felge op pa.

- Udarbejde design for dette.

- Hvem er tovholder pa det?

- Hvordan sikres informationerne bedst?

- Opna erfaringer med bestemte malgrupper for familieradslagning.

- Hvilke familier valger familieradslagning, hvilke valger det fra og hvorfor.

- Output af familieradslagningen.

Ovenstaende er udgangspunktet for og har fungeret som en checkliste for planen.
Implementeringsplanen er udarbejdet af koordinatoren og ledelsen 1 familierad-
givningen i starten af 2016.

Implementeringsplanen

Baggrund for forandringstiltaget. Det er implementeringsplanens indledning, og i
den star, at man som en del af paradigmeskiftet har valgt at afprove /implementere
Familieradslagning i Familierddgivningen i Esbjerg Kommune. Efterfolgende er
der en kort beskrivelse af familieradslagning: a# det er en metode, som inddrager barnet
eller den unge og dennes familie samt netverk, nar der treffes beslutninger om det fremadrettede
Jforlob i forhold til barnet og den unge. 1 familieradslagning arbejdes med offensiv forebyggelse, en
nytankt og fremskudt sagsbebandling, systematisk inddragelse af familien og netvarket samt et
teet tversektorielt samarbejde. Der star endvidere, at gennem familieradslagning akti-
veres netvarkets ressourcer, hvilket kan vaere med til at sikre det bedst mulige
tiltag for barnet eller den unge. Familieradslagning tager afsat i, at det udvidede
netvark og relationerne omkring barnet eller den unge har ressourcer og erfarin-
ger, som kan inddrages i beslutningsprocessen. Netvarket opfordres gennem fa-
milieradslagningen til at tage medansvar og bliver dermed mere motiveret.

Der er ikke noget 1 denne indledning, der adskiller sig fra andre indledninger.

Forandringstiltagets indhold og konsekvenser

Under denne overskrift star bl.a., a7 vi onsker at afprove Familierdadslagning som en metode
til at sikre storre involvering og mere samarbejde med barn, netverk og familie, samt arbejde ud
fra borneperspektiv. Dernzst er der nogle overvejelser om, hvad forandringen vil
betyde for de involverede. Der gores opmarksom p4, at barnet kommer mere i
fokus og familien far indsigt i hele deres problematik, hvormed der sker en syn-
liggorelse af, hvordan det er at vaere barn i ”den” familie. Det konstateres, at res-
sourcerne og erfaringerne ligger 1 familien og det er der, de skal findes. Der star i
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implementeringsplanen, at det for vores socialradgivere indebzrer, at de skal leere
at arbejde med en ny metode og lxre at tenke pa en anden made end hidtil. Der
star ligeledes, at rollen som facilitator kan vare en ny rolle for radgiverne, og at
det har vist sig, at det kan vare vanskeligt at holde fokus pa barnet.

Det er tydeligt, at denne implementeringsplan er til intern brug. Den henvender
sig til familieradgivningen, og der ligger megen uudtalt viden og erfaring bag samt
en forstaelse for de interne udfordringer.

Det har sa vist sig siden, at konstruktionen med at en radslagning forst skulle pa
et visitationsudvalgsmede, at der skulle traeffes en afgorelse og laves en afgorel-
sesskrivelse, for den kunne iverksettes var en lang besvarlig beslutningsgang.
Derfor blev det besluttet at familieradslagning gik fra at vare en foranstaltning til
at veere en fast inddragende beslutningsmetode.

Det sidste skabte en nemmere og hurtigere arbejdsgang, og da ledelsen efterfol-
gende besluttede at familieradslagning skulle tilbydes alle familier og helst gen-
nemfores i alle sager, ogedes antallet af familieradslagninger. Hvorvidt det mere
har varet de sidste ledelsesmaessige beslutninger end det har varet adresseringen
af ’den nye made’ at tenke og arbejde p4, er vanskeligt at vurdere. Begge dele har
haft betydning, men de nemmere beslutningsgange har ifolge vore data haft stor
betydning.

Forudsatningen for implementeringen

Hyvilke konkrete udfordringer skal der tages hand om for at kunne implementere
forandringstiltaget? Sidan indledes dette afsnit i planen. Det er meget konkret,
erfaringsbaseret og tager afswt 1 evalueringen af "Pilotprojektet™

- Det er en udfordring at udbrede familieradslagning blandt alle socialradgivere og fa dem
til at tage metoden il sig som en integreret del af de metoder Esbjerg Kommune bruger pa
borne- og ungeomridet.

- Der skal tages hojde for, at ridgiverne har en arbejdstid mellem kl. 8 og 15.30 (torsdag
8 0g 17), g radslagningerne ligger primert efter k1. 16.

- Tilbudssiden skal gores bekendt med projektet og bakke op om, at Familieradslagning er
en metode fuldt pa hojde med de traditionelle metoder, vi ellers arbejder med.

- Almensystemet, altsa skoler, daginstitutioner, sundbedsplejen m.fl. skal vere med til at
bakrke op om familieradslagning som metode, nar de bliver anmodet om at deltage i en
radslagning som informatorer.

- De fysiske rammer for radslagningerne skal vare pa et neutralt sted, og der skal vere
plads til flere radslagninger pa én gang.

- Der skal vare styring pa samordnere, hvem der skal kontaktes af hvem og hvilke kvali-

fikationer, de skal have.

Det er tale om et meget kontant ordvalg, der giver retning til, hvad der ’skal’ gores.
Hyvilken betydning det har haft er vanskeligt at vurdere, men koordinatoren, der
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har skrevet dette og efterfolgende faet gront lys, har ikke varet i tvivl om sit man-

dat.

Parathed og motivation

Afsnittet starter med et sporgsmal: Huor parate er medarbejderne til arbejdet med foran-
dringerne - kan de se meningen med forandringstilbnddet?

Det naste er en konstatering af, at familieradslagning har fuld opbakning fra po-
litikere, direktor, familiechef, myndighedschef, distriktsledere og fagkoordinato-
rer. Der er nogle overvejelser om de faglige koordinatorers rolle, for nir de nu
skulle vejlede radgiverne, burde de alle have gennemfort deres egne radslagninger.
Og det har nogle af dem gjort.

Dernzst star, at radgiverne generelt er positive over for familierddslagning og at
de fleste der har provet det, onsker at fortsette med metoden. Sa praciseres ud-
tordringen: at der hvor udfordringen ligger er hos de radgivere, som umiddelbart foler metoden
trukfet ned over hovedet pa dem, hvor de i udgangspunktet ikke sely tenker der er noget netverk
at bygge pa eller hvor de ikke mener tilbuddet reelt kan bruges til at lose barnets situation.

De naste udfordringer der adresseres, vedrorer Familieradgivningens samarbejds-
partnere og at der er et behov for at tenke pa tvars i organisationen. Der star
bla., at samarbejdspartnere har i starten af implementeringen ikke altid haft forstaelse for
FRS, da de ikke kendte tiltaget og metoden. Derfor var det vigtigt, at der fra starten var fokus
pd, hvordan metoden blev formidlet ud af huset og ud til diverse samarbejdspartnere. Si praeci-
seres endnu en udfordring med modstand fra "Tilbudsiden’ og at de stiller sporgs-
mal ved, hvor opgaven skal placeres, altsa om opgaven, og her menes samord-
nerne, skulle placeres organisatorisk pa tilbudssiden og ikke 1 Familieradgivnin-
gen.

Samtlige ovenstdende udfordringer med ejerskab, mening og interessemodsatnin-
ger har varet kendt i ’Det danske forsog med familierddslagning’ og er i ovrigt
almindelige problemstillinger i implementeringsforskningen (Winter & Nielsen
2017). Igen adresseres de direkte og interessemodsatningerne loses bl.a. af ledel-
sen og arbejdet med paradigmeskiftet 2.0, hvor fx bade Familieradgivningen og
Tilbud deltog i styregruppen og projektet fik en mere falles status og blev foran-
kret 1 Familieradgivningen.

Hvordan kan der arbejdes med modstanden

I dette afsnit er der fokus pa formidling:
- Der bliver holdt oplag i alle teams om metoden og dens anvendelse. Jo mere viden social-

radgiverne fir, jo mere har de lyst til at implementere metoden i deres daglige arbejde.

- Temadag den 17. september for alle socialridgivere og ledelsen. Overskriften til temadagen
er "Paradigmeskifte og Familieradslagning”. Jorgen Kyed er oplegsholder. Han fortaller
om sine erfaringer inden for hans kommune. Desuden fremlwgges implementeringsplanen.

- De radgivere, der har lyst kan vare ambassadorer for deres distrikt. Deres opgave vil vare
at fortalle de gode bistorier, sparring med andre kolleger i distriktet og generelt stotte op

om metoden.

91



- Visitationsudyalgene bakker op om metoden ved at anbefale og tilbyde Familieradslagning
som en del af vores foranstaltninger.
- Vores ledelse italeswtter Familieradslagning positivt i savel afdelinger, politiske udvalg

som 1 medierne.

De afsluttende ord 1 dette afsnit er, at der hver dag ber gores opmarksom pa
familieradslagning, de gode historier og den positive tilgang, herunder vigtigheden
af vidensdeling, mv.

Hvorvidt formidling og den gode historie, som det der skulle passivisere eller
imodega modstanden, er forklaringen pa den relativt store succes Esbjerg har haft
med familieradslagning er vanskeligt at vurdere, men det har helt sikkert haft en
betydning, at man har varet vedholdende og insisterende.

Formidling og uddannelse
Der er en del overlap mellem dette afsnit og det foregaende, hvor der ud over

flere forskellige formidlingstiltag, sa som opleg fra koordinatoren, udarbejdelse
af foldere, film og artikler i medarbejderbladet og i den lokale avis, sd er der et
tilbud til alle socialradgivere om 3 undervisningsdage i familieradslagning. Esbjerg
Kommune havde sogt og fiet midler fra Socialstyrelsens puljemidler. Der er en
opmarksomhed pa at uddanne og klade den enkelte socialradgiver pa til at ar-
bejde med familierdadslagning, ligesom der er nogle overvejelser om og eksempler
p4, at unge, der selv har provet en familieradslagning, er nogle af de bedste for-
midlere. Der star: [ed projektopstart har en ung, som sely har afholdt en radslagning, holdt
et opleg om hendes oplevelse, og dette har givet en god effekt. Flere born og unge i Esbjerg har
provet det eller kender en af deres venner, som har provet det. Det breder sig ogsa pa den made.
En dreng pa 10 dr sagde en dag, da koordinatoren skulle presentere familieradslagning for en
anden dreng "Du skulle tage og prove det, det er enormt godt. Huis jeg var dig, ville jeg sige ja”.

Uddannelsen og opmarksomheden pa den enkelte socialradgiver har ifelge ud-
sagn fra radgiverne selv haft betydning. Kursus for socialradgiverne undervejs i
implementeringen har gjort, at alle fik den samme undervisning og lering i forhold
til metoden, og efterfolgende er det besluttet at alle nyansatte kommer pa kursus
kort efter deres answttelse. Ved nyansattelse af socialradgivere i dag, far de en
intromappe med materiale samt en kort mundtlig information om familieradslag-
ning af deres erfarne kolleger. Formidlingen har ligeledes vearet virksom, hvor der
bla. er arbejdet videre med ung til ung formidlingen.

Coaching og processtotte

Der har under hele forlobet varet meget opmarksomhed pa den direkte coaching
og processtotte, hvor det iszr i starten var koordinatoren, der deltog pa hjemme-
besog og i radslagningsprocesserne for at give tryghed og sikre kvaliteten. Det er
nzvnt i implementeringsplanen og 1 dag varetages denne opgave primart af er-
farne radgivere og samordnere. Der er slet ingen tvivl om, at det har stor betyd-
ning for savel den nye uerfarne radgiver som samordner.
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Udvzlgelse

Under dette afsnit er kommunen meget ambitios. Der star: Det er et madl, at der i
projekiperioden skal gennemfores 120 familieradslagninger hos nogle pa forhand udvalgte mal-
grupper. For at nd dette mal er det nodvendigt, at alle socialridgivere tager metoden i brug, og
det forventes, at alle radgivere mindst én gang i lobet af projektperioden vil komme til at arbejde
med metoden. Ud fra de sagstyper, som er besluttet, vil det vare relevant for alle radgivere at
arbejde med familieradslagning. Det skulle derved vare sikret, at alle ridgivere kommer til at
arbejde med metoden mindst én gang i lobet af projeftperioden.

Kommunen nar ikke antallet i denne periode. Hvorvidt det har haft den store
betydning kan vi ikke sige sa meget om, men det har haft en signalvardi - iser at
alle radgivere skulle erhverve sig erfaring med familierddslagning. Denne erfaring
har de ikke alle faet, da der blev gennemfort 79, hvoraf de 21 var opfelgende
radslagninger. Der ligger en ledelsesprioritering bag dette. Men der er en interes-
sant malgruppediskussion, for selv om det efterhanden er evident, at familierad-
slagning stort set kan anvendes i alle sagstyper, sa valger de alligevel bestemte
sagstyper og malgrupper. Argumentet er, at det er nemmere og mere fokuseret
for radgiverne, samt at det er nemmere at evaluere pa. Det har muligvis haft en
betydning, men er alt andet lige udtryk for et socialrdadgiverperspektiv mere end
et borneperspektiv.

Organisatorisk og ledelsesmassio understottelse

Implementeringsplanen er ikke helt tydelig i forhold til, hvilke ledelsesmassige
greb, tiltag og udfordringer, der foreslas igangsat. Der er konstatering af, at der er
opbakning fra alle lige fra det politiske niveau og til afdelingsledelsen, og der er
en tydelig erkendelse af behovet for denne opbakning.

Nar vi i stedet valger at fokusere pa, hvad ledelsen faktisk har gjort i lobet af
implementeringsprocessen, velvidende at vores data ogsa her er begraensede, sa
ser det helt overordnet ud som om, at der gennem hele perioden har veret politisk
og ledelsesmaessig opbakning, og at man pa alle niveauer har prioriteret familie-
radslagning og truffet beslutninger, der har understottet dette. Og at der aktivt er
blevet meldt denne prioritering af familieradslagning ud pa en sidan made, at man
ikke 1 organisationen er kommet i tvivl, har helt sikkert vaeret en vigtig del af, at
det pd sa kort tid er lykkedes at lave sa mange radslagninger.

Der synes ligeledes at vare nogle specifikke ledelsesmassige beslutninger, der har
gjort en stor forskel. Den ene er, at kommunen har ansat en fast projektleder og
koordinator af samordnerne og forankret denne funktion i Familieradgivningen
under Born & Kultur med fysisk placering i Familierddgivningen og med direkte
reference til myndighedschefen. Det er forskelligt fra mange andre kommuner,
hvor det eneste tilfelde, vi kender til er Faaborg-Midtfyn, der en overgang havde
en fast koordinator og hvor antallet af radslagninger mere end fordobledes, indtil
hun blev selvstendig konsulent. Den fysiske placering i familieradgivningen har
haft den umiddelbare fordel, at koordinatoren har varet synlig og tilgaengelig samt
en del af husets uformelle dialog. Den direkte reference til myndighedschefen har
pa samme made betydet synlighed og faglige dialoger om store som sma konkrete
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udfordringer og deres losninger, hvoraf nogle har kravet ledelsesbeslutninger og
pavirkning op i systemet.

En anden vigtig beslutning er, at der kobles en fast administrativ medarbejder til
alt det administrative arbejde, der ogsa er forbundet med familieradslagning og at
hun sammen med koordinatoren kan udvikle denne del, og der bliver lavet mange
skemaer og manualer, der gor arbejdet for biade ridgivere og samordnere nem-
mere. Beslutningen om at familieradslagning har sin egen skonomi og at der ikke
hele tiden skal faktureres pa enkeltsager eller at brugen belaster nogen konkretes
okonomi, sa de hele tiden er inde 1 den overvejelse eller skal anvende tid pa beta-
linger, har ogsa en betydning, ligesom beslutningen om eget hus.

En af de andre beslutninger, der gor arbejdet nemmere er, da det besluttes, at
familieradslagning ikke lengere er en foranstaltning, men en inddragende beslut-
ningsmodel og fast metode, som alle socialradgiverne anvender. Det har betydet,
at rigtic meget bureaukrati forsvandt og det blev meget nemmere for radgiverne
at anvende metoden. Nu skulle de sa heller ikke lengere godkende planen, men
alene bekrafte og ’kvalitetssikre’ den. Det blev til barnets eller den unges plan.

Den nzste beslutning var, at alle familier skulle tilbydes en familierddslagning og
at ledelsen faktisk forventede, at der i de fleste sager og allerede fra familiernes
forste mode med Familieradgivningen, blev atholdt en familieradslagning. Det
betod, at alle sagstype- og malgruppe-argumenter for ikke at tilbyde og atholde
familieradslagning forsvandt.

Den vigtigste overordnede beslutning synes at knytte sig til ’Paradigmeskiftet 2.0’
1 Esbjerg og kommunens Born- og Ungepolitik, hvor der blev udarbejdet et falles
tvergiende mindset. Empowermenttenkningen og familieradslagning, der er en
made at inddrage familien og netvarket i beslutninger og lesninger, var pa mange
mader 1 overensstemmelse med "Paradigmeskiftet 2.0°, og i marts 2017 skrev Born
& Kulturs direktor, Jorn Henriksen ” Familieradslagning er hjertet i Paradigmeskiftet
2.0, og der er her en optimal made at tanke tidlig indsats pa. Fokus ligger pa at inddrage
Sfamilien og netvarket omkring barnet eller den unge, og pa den made genopfinder metoden fansi-
liens ansvar, sa vi oger motivationen og chancen for succes”.

Pa den méde blev familieradslagning koblet sammen med paradigmeskiftet til et
txlles og velkendt grundlag pa tvears af afdelinger og faggrupper. I kommunens
Born- og Ungepolitik star fx: 'Esbjerg Kommunes born- og ungesyn er det verdiset, som
galder for alt arbejde med og omkring alle born i Esbjerg Kommmune. Barnet og den unge skal
veere 1 fokus i alle indsatser, og arbejdet skal understotte familiens ressourcer.’

Der har helt sikkert vaeret mange andre store og sma politiske og ledelsesmzassige
beslutninger, som vi ikke har kendskab til. Men der synes ingen tvivl om, at poli-
tikere og ledelsen pa alle niveauer har bakket op om og stottet familieradslagning,
hvilket har varet helt afgorende for implementeringen. Koblingen til ’Paradigme-
skiftet 2.0’ og born- og ungesynet pa det helt rigtige tidspunkt har givet familie-
radslagning legitimitet, et loft og er blevet en del af noget tvargiende 1 kommunen
og har muliggjort de mange forebyggende decentrale projekter ude i almenomra-
det. Og sd kan vi ikke komme uden om de mange ’kloge’ implementeringsbeslut-
ninger, der har gjort praksis nemmere. Lederne har sa at sige i fellesskab anvendt
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deres erfaring og viden til at finde losninger fx egen koordinator, egen okonomi,
egen administrativ medarbejder, fast beslutningsmetode, osv.

Faciliterende administration.

Der har fra projektstart og gennem hele forlobet varet fokus pa koordinering og
en faciliterende administration forstiet pa den made, at der lobende har varet
arbejdet pa at gore familieradslagningsprocessen ’si nem’ og ubureaukratisk som
muligt. Der er ikke tale om, at alt har veret nedskrevet i implementeringsplanen,
der efterfolgende er fulgt. Der blev ansat en projektleder og koordinator, der va-
retog de fleste opgaver eller fik andre i organisationen til at bidrage med deres del,
og senere fik familieradslagning en fast tilknyttet administrativ medarbejder, der
fik opgaverne med lon, timetal, huset pa Darumvej og mange forskellige ad hoc
opgaver. Vurderet ud fra det store datamateriale og de mange samtaler med dem,
sa har de lobende udviklet og gjort alt det administrative mere og mere effektivt i
den forstand, at det for radgiverne, samordnerne og deltagerne skulle fungere og
vare enkelt og 'nemt’ at atholde familieradslagning.

At det sandsynligvis ikke altid er blevet oplevet sidan er en anden sag.

De har udviklet en hel rekke hjxlpevarktojer og skabeloner sammen med nogle
radgivere og samordnere. De har forsegt at gere koordinering og afregninger
nemmere. De har fdet et hus til atholdelse af familieradslagning, der er blevet
indrettet til formalet og med rengering og gartnere. De har faet lavet aftalerammer
for samordnere. Udarbejdet intromapper og kurser for nye radgivere, faet regi-
streringer 1 DUBU til at fungere, faet lavet en beslutning om, at der kan anvendes
110 kr. pr. deltager pa mad, osv.

Kort sagt, sd har de 1 fxllesskab og sammen med andre 1 organisationen lebende
udviklet den faciliterende administration og ikke mindst varet tilgeengelige for
radgivere og samordnere, nir de har haft faglige eller administrative sporgsmal.
Og de har enten kunnet eller har faet andre til at treffe de sma og store beslut-
ninger, der fir den lebende drift til at fungere. Det har naturligvis stor betydning.

Lige fra det forste familieradslagningslaboratorie og pilotprojekt har der vearet sy-
stematisk fokus pa dokumentation og evaluering. Eksempelvis har koordina-
tor/projektleder en logbog, hvor der hver uge eller méined bliver noteret alle de
nye tiltag og evalueringer, hvor der er en opbygning med:

- Procesfokus - hvilke erfaringer har der varet, hvilke udfordringer, hvad skal
justeres osv.

- Undersoges via tilbagemeldinger fra involverede, antal familieradslagninger
1 de forskellige distrikter osv.

- Resultatfokus/hvordan vitker metoden, hvilke malgrupper takker ja, hvilke
typer af foranstaltninger knyttes det an til, hvordan ser det ud i forhold til
okonomi, giver det mening for familierne osv.

- Opmarksomhedspunktet er, at det er vigtigt lobende at ajourfore skemaer
og evaluering for her igennem at male effekt og tilfredshed.
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Det har varet en lobende dokumentation, der sammen med evaluerings-skema-
erne fra alle radslagninger, DUBU-opfolgninger hver maned med antal igangsatte,
afsluttede radslagninger og DUBU nedslag hver tredje maned med distriktsregi-
streringer pa sagstyper, radgiver, planer og opfelgninger. Endvidere er radgiverne
blevet bedt om at udfylde skemaer og komme med kommentarer til udvikling og
forbedringer, ligesom der har vaeret aftholdt interviews med bern, unge og familier.
Denne samlede dokumentation indgar i denne evaluerings- og forskningsrapport.

Efter hver periode er der blevet udarbejdet en samlet intern rapport. Der har sa-
ledes varet meget lobende monitorering og fokus pa dokumentation. Det har
béide haft betydning for den lebende justering og udvikling af familieradslagning
og for hele forlobets fremdrift og de ledelsesmassige beslutninger. I datamateria-
let er anvendelsen tydelig, fx at der efter evalueringen af Pilotprojektet i maj 2016
kommer et tydeligt bornefokus og nye registreringsskemaer, hvor der kan sondres
mellem ’barnets stemme’ og familiens og netvarkets besvarelser, eller at beslut-
ningen om et familierddslagningshus er baseret pa en drift med et bestemt antal
radslagninger.

Samlet vurdering af implementeringen med anbefalinger

Et af undersogelsessporgsmalene er: Hvorfor og hvordan er det lykkedes Esbjerg Kom-
mune at implementere familieridslagning i et sa stort omfang, herunder handtering af modstand
og udfordringer i forbindelse med implementeringen?

Det korte svar er, at der gennem hele perioden har varet en tydelig politisk og
ledelsesmaessig opbakning og vilje til i faellesskab, at finde de ’kloge” og virksomme
losninger pa de store som sma udfordringer der har varet i implementeringen.
For der har varet og er stadig modstand og udfordringer. Det vil der nok altid
vere og de kan anskues som et vilkdr og permanente udfordringer, der lobende
bor handteres (Rasmussen 2014).

Koblingen til ’Paradigmeskiftet 2.0°, hvor Born & Kulturs direktor, Jorn Henrik-
sen i marts 2017 skrev” Familieradslagning er hjertet Paradigmeskiftet 2.0, og der er her en
optimal mdde at tenke tidlig indsats pa. Fokus ligger pa at inddrage familien og netvarket
omkring barnet eller den unge, og pa den made genopfinder metoden familiens ansvar, sa vi oger
motivationen og chancen for succes”, synes at have stor betydning ikke kun for den le-
delsesmassige opbakning, men for formidlingen og forstaelsen af mindsettet og
verdierne bag familieradslagning. I udviklingen af familieradslagningen i Esbjerg
kommer det bedst til udtryk ved det tydelige fokus pa berneperspektivet.

Hyvilke sztligt ’kloge” og virksomme beslutninger har vi s kunnet identificere i
forhold til implementering af familieradslagning.

Ansezttelsen af en fast projektleder og koordinator af samordnerne, samt foran-
kret denne funktion i Familieradgivningen under Born & Kultur med fysisk pla-
cering i Familieradgivningen og med direkte reference til myndighedschefen. Den
fysiske placering i familieradgivningen har haft den umiddelbare fordel, at koor-
dinatoren har varet synlig og tilgaengelig samt en del af husets uformelle dialog.
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Den direkte reference til myndighedschefen har pa samme made betydet synlig-
hed og faglige dialoger om store som sma konkrete udfordringer og deres losnin-
ger, hvoraf nogle har kravet ledelsesbeslutninger og pavirkning op 1 systemet.

Et fokus pa den administrative facilitering og det at ’gore det nemmere’ og mindre
bureaukratisk fx at der bliver koblet en fast administrativ medarbejder til alt det
administrative arbejde forbundet med familieradslagning og at hun sammen med
koordinatoren har udviklet denne del.

Beslutningen om at familieradslagning har sin egen okonomi og at der ikke hele
tiden skal faktureres pa enkeltsager eller at brugen af samordnere ikke belaster
nogen konkretes okonomi, sa de hele tiden er inde 1 den overvejelse eller skal
anvende tid pa betalinger, har ogsa en betydning, ligesom beslutningen om eget
familieradslagningshus.

Beslutningen om uddannelse til alle fra Helbo Consult, lobende uddannelse til
nyansatte og ikke mindst den tatte fleksible og tilgzengelige vejledning og sparring
af radgivere, ledere, fagkoordinatorer og samordnere.

Beslutningen om et stort fast in-house samordnerkorps ansat pa konsulentvilkar,
hvor erfarne samordnere i en form for mesterlere har sikret en hoj og fxlles kva-
litet.

Beslutningen om, at familieradslagning ikke leengere er en foranstaltning, men en
inddragende beslutningsmodel og fast metode som alle socialradgiverne anven-
der. Det har betydet, at rigtig meget bureaukrati forsvandt og det blev meget nem-
mere for radgiverne at anvende metoden. Nu skulle de sa heller ikke lengere god-
kende planen, men alene bekrafte og kvalitetssikre’ den. Det blev til barnets eller
den unges plan.

Den nzste beslutning var, at alle familier skulle tilbydes en familierddslagning og
at ledelsen faktisk forventede at der i de fleste sager, og allerede fra familiernes
forste mode med Familieradgivningen, blev atholdt en familieradslagning. Det
betod, at alle sagstype- og malgruppe-argumenter for ikke at tilbyde og atholde
familieradslagning forsvandt og at der var klare forventninger fra ledelsen.

Centrale diskussioner og udviklingsnedslag

Der har i lobet af familieradslagsperioden vaeret mange overvejelser, diskussioner
og udfordringer, ligesom der er blevet truffet mange store og sma beslutninger af
alle involverede aktorer. Sddan er det, nar en kommune forsoger at ndre tenk-
ning og praksis ved at indfere en ny metode. Nogle diskussioner er afsluttede,
ligesom nogle udfordringer er blevet lost og andre er pa en eller anden méde pet-
manente i den forstand, at de hele tiden diskuteres eller skal handteres. Og igen
er der beslutninger, faglicheder og praksisser, der udvikler sig og viser sig at skulle
droftes pa ny. Eksempelvis er malgruppen for familieradslagning blevet droftet
lobende, hvor man startede med en relativt snever malgruppe og senere beslut-
tede, at alle born som udgangspunkt kunne have gavn af familierddslagning, hvil-

97



ket ogsa svarer til international forskning (Rasmussen og Hansen 2002, Rasmus-
sen 2004, Faureholm og Bronholt 2007, Haven og Christiansen 2014, Slettebo
2016).

I dette kapitel har vi saledes valgt - ud fra det store datamateriale - at tematisere
og prasentere nogle af de centrale diskussioner, der har varet 1 lobet af perioden.
De praesenteres kronologisk ud fra familieradslagningsprocessen og med de mere
generelle diskussioner afslutningsvis. Det har vist sig, at diskussionerne bade er
lokale og generelle i den forstand at den skandinaviske forskning og evaluering af
familieradslagning mere eller mindre har berort de fleste af diskussionerne, men
de er forst og fremmest lokale i den forstand, at det er aktorerne 1 Esbjerg (fag-
personer, ledere og borgere), der i deres forlob og kontekst har haft diskussio-
nerne. Det betyder, at vi i begraenset omfang inddrager forskningen i vores korte
analyse, diskussion og vurdering. Der er pa ingen made tale om dybe forsknings-
behandlede og forskningsbaserede diskussioner, men om en kort prasentation og
datainformeret droftelse af nogle centrale diskussioner, der har varet og stadig
foregar 1 Esbjerg Kommune.

Diskussioner inden en radslagning

Skal socialradgiverne (initiativtagerne) og samordnerne have et szrligt
mindset og vardier for at kunne anvende metoden?

I undervisningen af radgiverne og samordnerne, samt den interne og eksterne
formidling af familieradslagning i Esbjerg, har der varet lagt vaegt pa det mindset
eller de grundleggende verdier, der ligger bag familieradslagning. I pjecen til fa-
milierne er det tydeligt. Der star bla.: Som foraldre, familie eller privat netvark er I de
bedste 1il at finde gode krafler frem, ndr I er bekymrede for. .. de rigtige losninger for det enkelte
barn fkan bedst findes i tet samarbejde med jer, som kender barnet og den unge bedst. ..’ (Pje-
cen; Sammen om de rigtige losninger for bern og unge, 2017)

Vardierne er tydelige og der er ikke noget i datamaterialet, der tyder pa at social-
radgiverne ikke forstar dem eller pa det generelle plan tilslutter sig dem, men i
praksis synes det ofte anderledes, og der er flere eksempler pa, at nar de er pres-
sede, gor de som de altid har gjort og siger stadig: “az de har jo ikke noget netvark,
eller at netvarket og familien ikke har noget at byde ind med, det er ikke relevant for barnet
lige nn.” Det kan man ikke fortanke dem i, da det jo ogsa er en del af deres erfa-
ringer som socialradgivere. Men ikke desto mindre synes der at vare forskel pa
dem, der har det inddragende mindset og dem, der ikke har. Der er eksempler pa
radgivere, der har haft vellykkede radslagninger uden, men under alle omstandig-
heder er der tale om en lobende diskussion, der ogsa implicerer betydningen af,
hvordan radgivere sivel som samordnere og informaterer moder og kommuni-
kerer med barnet, foreldrene og familien.

At vere fagligt klaedt pa: Hvornar er man tilstraekkeligt kleedt pa fagligt?

Allerede fra det forste forseg og pilotprojektet har socialridgiverne savel som
samordnerne faet undervisning i familieradslagning og efterfolgende er samtlige
samordnere og mange af radgiverne géet i gang med at gore sig deres erfaringer
og dermed udvikle deres faglighed indenfor metodens rammer. Det er for mange
radgivere et nyt perspektiv at skulle vare mere facilitator og procesradgiver end
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ekspert og den, der treffer beslutninger. I princippet er alle radgivere og samord-
nere med socialfaglig og padagogisk erfaring kledt godt pa i forhold til familie-
radslagning, da det er en beslutningsmodel med meget vide rammer til udfoldelse
af sin mikrofaglighed. Og blandt samordnerne er det helt tydeligt, at deres faglige
og erfaringsmassige forskellighed betyder, at de er samordnere pa hver deres
made. Det gzlder i virkeligheden ogsa for socialradgiverne, nar vi kommer helt
taet pa deres faglige praksis. Det betyder ikke, at alt gar eller er lige godt. Der er
naturligvis nogle, der lykkes bedre med at satte deres faglighed i spil, og der er
brug for lebende mikrofaglig udvikling og videndeling, hvor den enkelte fagper-
son abent og xrligt fortxller om deres praksis og de sparrer med hinanden. Ar-
bejdet med empowerment stiller ligeledes en rakke nye krav til det sociale arbejde.
Socialradgiveren far nye roller: som advokat, som taleror, som “understotter” -
og som hjxlper i arbejdet med at opbygge alliancer. Man kan ikke lzene sig tilbage
efter veludfort indsats. Man bliver involveret pa en helt anden made end 1 det
traditionelle sociale system, hvor man ovenfra og ned tildeler medborgeren sociale
rettigheder. (Andersen, 2004). Denne udvikling er langsomt ved at komme i gang,
men vil vaere et centralt udviklings- og diskussionspunkt fremover.

Til hvem og hvornar skal hvem tilbyde en familieradslagning og hvordan
I det forste forseg, eller laboratorium, som det blev kaldt, valgte man en relativt
snaver og sikker malgruppe, hvor det var socialradgiverne, der besluttede, hvem
der skulle tilbydes familieradslagning. I Pilotprojektet blev der valgt 5 malgrupper
ud fra en betragtning om, at det blev nemmere for radgiverne, at anvende meto-
den samt at evaluere pa den. Efter Pilotprojektet blev det alle born- og ungesager,
der skulle tilbydes en familieradslagning, dog undtaget de sager, hvor der var en
verserende voldssag eller Barnehussag. Aktuelt er kommunen begyndt at udvikle
og tilbyde familieradslagning i hejkonfliktsager, si da diskussionen pa mange ma-
der var forsogt lagt 1 graven, blev den startet igen. Diskussion er lige si gammel
som familieradslagning i Danmark og for den sags skyld internationalt. Der synes
at vaere en vis enighed om, at den kan tilbydes i stort set alle sagstyper og i forhold
til alle familietyper, ogsa til voksne, hjemlose, zldre, osv. Den norske forsker Tor
Slettebo konkluderer i sin forskning af familieradslagning i hejkonfliktsager, at nar
familieradslagning med succes kan anvendes i disse komplekse og konfliktfyldte
sager, sa kan de ogsa anvendes i alle andre sager (Slettebo 20106). I det professio-
nelle sociale arbejde har og vil man nok altid tenke i faglige kategoriseringer og
matchning for at kunne levere den fagligt begrundede vejledning, beslutning og
indsats, og det kan ogsa have sine fordele fx i det rigtige valg af samordner eller
radgiver til en familieradslagning. Men anlagger vi et politisk, juridisk eller demo-
kratisk beslutningsperspektiv, si er der i hojere grad tale om en ret til inddragelse
1 beslutningsprocessen. Diskussionerne vil sandsynligvis fortsatte i Esbjerg og
rundt i hele landet.

Hojkonfliktfamilier - hvordan og hvorfor?

Der har vist sig et tiltagende behov for at skilsmisseborn kan fa en radslagning,
hvis der er konflikter mellem forxldrene, manglende samvar med foraldre, eller
samvearet er brudt sammen. Ofte er der tale om foraldre som direkte modarbejder
hinanden. Det betyder, at fokus er pd forzldrene og de kontakter maske dagligt
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deres radgiver og glemmer helt, at bornene og de unge er i klemme 1 dette kryds-
felt.

Fra 1. januar 2018 til januar 2019 er der en testperiode pa hojkonfliktfamilier. Her
bliver der afholdt familieradslagninger med samordnere som mediatorer. Der er
aktuelt udarbejdet en manual for denne proces, som lebende evalueres. Konflikt-
niveauet kan vare sa voldsomt, at bornene ikke er med til deres familieradslag-
ning, men er representeret ved en stotteperson. Det er bernenes og de unges
sporgsmal som bliver dreftet, og der bliver udarbejdet en plan. Nogle gange er
bornene og de unge med til hojkonfliktfamilieradslagninger, men ofte kommer de
forst med til deres opfelgninger. Der vil vaere et billede af barnet eller den unge
med pa ridslagningen. Det er et signal til forxldrene om, at familieradslagning er
en metode, hvor barnet altid deltager, men det bliver vurderet, at netop jeres barn
skal skanes for deltagelse. Det er for sarbart for barnet og den unge. I Norge har
de arbejdet med familieradslagning 1 hejkonfliktfamilier og de skriver: *Familierdd
kan ogsa vere en arena for utvikling av nye konflikter, og i noen tilfeller bor det vurderes om
det forste familieradsmotet skal avholdes uten at barna er til stede’ (Tor Slettebo 2016), men
ved det efterfolgende mode deltager barnet sa.

Pa nuvaerende tidspunkt er der atholdt mange hojkonfliktradslagninger og erfa-
ringer er for nuvarende, at foreldrene er begyndt at kommunikere og se deres
born igen. Bornene har igen oplevet, at mor og far kan tale sammen. Pracis denne
type radslagninger kraver en lengere proces. Det kan vare en proces pa 2-3 ma-
neder. Der er en lille gruppe fra samordnerkorpset, som har valgt at vaere mediator
og matche hojkonfliktfamilierne. Den gruppe af samordnere har kollegial sparring
2 gange om maneden med varighed af henholdsvis 2 og 3 timer.

Pilotprojektet med hojkonfliktfamilier er et eksempel pa, at da malgruppediskus-
sionen syntes at vare afsluttet med at stort set alle sags- og familietyper kunne
tilbydes en radslagning, si startede den igen og der blev udviklet et pilotprojekt til
netop denne malgruppe.

Hvordan hdndterer *vi’ modstand fra socialradgivere, samarbejdspartnere
og familier

Der er ingen tvivl om, at der har varet og stadig er modstand i forhold til fami-
lieradslagning. Det kan vi lese ud af dokumenterne, interviewene og statistik-
kerne. Sadan har det varet 1 hele familieradslagningens historie og det gxlder vel
mange andre metoder, indtil de efter 8 ar er blevet en integreret del af praksis.
Der er radgivere, der stort set ingen radslagninger laver, nogle der laver meget fa
og nogle der ofte far nej fra familierne. Der er radgivere, der laver eller igangsatter
radslagninger i naesten alle deres sager, ligesom der er distrikter, der laver flere end
andre. Modstanden ser ud til at vaere blevet mindre efterhanden som det er blevet
en prioriteret metode og den er blevet nemmere at anvende. Nogle radgivere for-
teller, at de da altid har brugt at inddrage netvarket, men at de onsker metodefti-
hed eller at de bedst ved, hvorledes familien har det og sa vurderer den stotte, de
har brug for. Nogle synes, at radslagninger giver ekstra arbejde og igen er der
andre, der ikke rigtig tror pa, at der er ressourcer i netvarket. Og sd er der dem,
der har haft en darlig oplevelse med familieradslagning og er stoppet, og dem, der
har oplevet modstand fra forxldrene og den unge.
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Det er ligesa meget en realitet, som alle dem der har haft positive erfaringer og
tror pa inddragelse af hele familien og netvarket, nar der skal treffes beslutninger
og findes losninger for et barn eller en ung. Si uanset hvad modstanden bunder
1, vil der altid vare brug for denne diskussion og hvis der lyttes til den, vil der
kunne findes forstdelse og losninger. Men vi ma ogsa se i ojnene, at selv om der
er meget fine evidensbaserede resultater, sa er radslagninger med systematisk ind-
dragelse af hele netvarket fremmed for de fleste danskere, og alene det vil give
modstand. Og der er ingen mirakelkure i socialt arbejde med vilde problemer eller
noget, der altid lykkes. Det er kontinuerligt, dybt professionelt hardt arbejde med
beslutninger, relationer og indsatser, der bade lykkes og mislykkes pa kort og langt
sigt. I mange af de socialfaglige relationer er der meget smerte, hab og modstand,
sa det kan karakteriseres som en permanent udfordring, der lobende bor handte-
res - ikke kun i forhold til familieradslagning.

Der er kun opmarksomhed pa, italesxttelse af og dialog om, hvad den konkrete
modstand grunder i. Og sa har ledelsen som altid bade blede og harde midler til
sin radighed.

Arbejdstider og familieradslagning

Igen en tilbagevendende diskussion, fordi en del af familieradslagningerne vil vare
placeret udenfor normal arbejdstid, da det er pa dette tidspunkt, mange fra net-
verket kan deltage. I starten havde radgiverne overarbejde og fik deres tid udbe-
talt som overarbejde, men ikke alle radgivere har haft denne mulighed eller onsket
det. Radgiverne har nu faet en aftale, hvor det indgér i deres arbejdstid, og der
afholdes ikke radslagninger i weekenderne.

Da man fik det nye radslagningshus pa Darumvej, hvor der kan atholdes radslag-
ning hele dagen, har det betydet, at der er flere radgivere, der atholder radslagnin-
ger. I huset kan der atholdes 3 radslagninger ad gangen, hvor radgiveren selv
booker lokaler.

Samordnerne har hele tiden haft en anden kontrakt og aftale, der gor, at de kan
arbejde udenfor socialradgivernes normale arbejdstid.

Udfordringerne er pa mange mader lost pa en pragmatisk made, men det betyder
ikke at diskussionerne stopper helt, for der kan vaere familiemedlemmer, der ikke
kan komme med eller bliver inviteret pga. af tidspunkterne og der kan vare rad-
givere, der ikke helt kan fa tidspunkterne til at passe ind i deres kalender, men det
synes at fungere.

Hvordan far vi familierne til at velge familierddslagning

Mange radgivere har modt modstand, nar de prasenterer familieradslagning for
mor og/eller far. Forzldrene har som tidligere navnt vanskeligt ved helt at forsta,
hvad det er, kan vare tilbageholdende i forhold til at invitere hele familien ind og
der kan vare store konflikter i familien, mv. Denne problemstilling er blevet dis-
kuteret siden ’Det danske forsog med familieradslagning” (Rasmussen & Hansen)
og er evigt aktuel.
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Allerede i "Det danske forseg med familieradslagning’ var der nogle socialradgi-
vere, der altid fik familierne til at sige ’ja’ og andre, der altid fik et ’nej’. Sddan har
det ogsa varet i Esbjerg. Det kan selvfolgelig handle om familierne, men der er
nok narmere tale om den gensidige relation og kommunikation.

Og gir man pa opdagelse i, hvad de socialradgivere, der far et ’ja’ gor i1 deres
mikrofaglige praksis, sa er det forskelligt, hvad de gor, men de har alle fundet
deres made. Nogle tager udgangspunkt 1 barnets hverdagsudfordringer og fortzl-
ler, hvilken betydning en familieradslagning kunne have i forhold til dem. Andre
bruger selve underretningssamtalen til at prasentere familieradslagning. Og en so-
cialradgiver siger *Nar bornene er med, siger foraldre altid ja til familieradslagning, da bor-
nene og de unge altid siger ja’. Flere viser filmen fra hjemmesiden og fortaller om gode
erfaringer fra andre radslagninger, og der er flere, der holder fast i berneperspek-
tivet og betydningen for barnet, men der er ogsd radgivere, der forteller, at det
kan vare vanskeligt at holde fast i borneperspektivet, da foraldrene vil have fokus
pa deres egen situation.

Der er ikke et klart monster ud over, at de radgivere, der har mindsettet og gode
erfaringer typisk fortsatter med at fa foraldrene til at valge en radslagning. Og
det er der flere og flere der gor, men en af vejene vil vere et mere systematisk
fokus pa den enkelte radgivers mikrofagliched i modet med forxldre og born,
samt kollegial vidensdeling af mikrofaglicheden og ikke mindst en dben dialog
med og feedback fra familierne.

Hvordan formuleres sporgsmalene og praciseres rammen?

Det er, som tidligere nevnt, en klassisk diskussion i forbindelse med familierad-
slagning, og der er ikke noget entydigt svar. Der er enighed om, at spergsmalene
har meget stor betydning, da det er dem, der er udgangspunktet for familiens dis-
kussion og plan.

I Esbjerg er der meget stor forskel pa de sporgsmal, der blev formuleret i starten
og de sporgsmal, der formuleres i dag. Udgangspunktet i dag er, at det er barnet
eller den unge, der er i centrum og har brug for stotte og samtidig er med til at
formulere sporgsmalene.

I starten var det HV-sporgsmal og meget korte satninger, der blev prasenteret.
Meget mere radgivernes fortolkning og forstaelse af barnets udfordringer, som fx
hvem kan hjxlpe med - eller hvad kan der gores for..., end barnets sporgsmal.

Der blev udviklet pd sporgsmalene med henblik pa at de blev et udtryk for bar-
nets/den unges dromme og onsker i forhold til deres oplevede udfordringer. De
skulle nu beskrive, hvad de onskede for deres liv. Den underliggende forstaelse
var nu blevet at det var bornenes radslagning, deres plan og formalet var, at de
blev aktorer i eget liv og fik ejerskab til processen og planen. Derefter blev der
formuleret sporgsmal - abne sporgsmal som: jeg vil gerne se min farmor noget
mere, hvordan kan det lade sig gore? Sporgsmalene blev sialedes mere til en be-
skrivelse af, hvorfor og hvordan barnet/den unge har det, samt hvilke onsker de
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har for forandringer i deres liv. Og dermed er sporgsmalene med til at satte ram-
men for familieradslagningen.

Der er samtidig sket en stor udvikling 1 hjelpevarktojer til sporgsmalene. Sam-
ordnerne skriver sporgsmalene op, enten pa invitationen eller pa et sxerskilt ark.
Der er altid barnets/den unges onsker om figurer eller tema pa invitationerne.
Barnets og den unges sporgsmal bliver skrevet pa en skabelon, der ligger som
dokument 1 B&U Handbogen. I skabelonen er der plads til sporgsmalene og til
aftalerne samt dato for opfelgningsmede, ligesom der er udarbejdet en skabelon
til den opfelgende radslagning. Det er radgiveren, der skriver i skabelonerne. Og
det er disse skabeloner, hvor der er plads til at formulere planen, der udleveres til
deltagerne i radslagningen, sa de hele tiden kan have fokus pa dem og skrive ind i
skabelonen, sa udtrykket er ensartet og pant, nar spergsmal og plan kommer i
barnets bog.

Nar vi analyserer udviklingen i spergsmalene frem til de sporgsmal, der formule-
res i dag, sa er der bestemt sket en stor udvikling, men der er stadig en del sporgs-
mal, hvor det ser ud som om, det er radgiveren, der har formuleret dem og der er
ogsd nogle af bornenes og de unges, der virker lidt kunstige. Der er og vil vare
tale om en lobende udvikling og diskussion. I Del 2., hvor vi prasenterer vores
forskning 1 barneperspektivet, vil der vere en uddybende analyse og vurdering af
sporgsmalene.

Hvordan kan vi forberede barnet/den unge bedre for deres familieradslag-
ning?

Der synes at vaere en sammenhang mellem barnets forstielse for familieradslag-
ning og deres motivation pa den made, at jo mere forstielse jo mere motiverede
er de. Denne problemstilling er blevet diskuteret, og flere af samordnerne er be-
gyndt at tage barnet eller den unge med ned 1 radslagningshuset, da flere born og
unge har givet udtryk for, at de er nervese inden deres radslagning. De far her en
snak om radslagningen og de ser huset, sda de pa den made far en forstielse og
bliver trygge. De kan stille sporgsmal og marke, at det ikke er sa farligt.

Bornene og de unge kan ogsa vare med til at dakke bord inden deres radslagning,
og det hjxlper nogle gange at komme lidt for. Enkelte born har talt med andre
born om deres radslagning og ung-til-ung metoden synes at virke. Foldere og film
pa nettet om radslagning kan ogsa vare en stotte, og der er udarbejdet en folder
til born fra 3-9 ar, som de kan tegne 1, samtidig med at de bliver prasenteret for
familieradslagning af deres samordner eller radgiver.

Problemstillingen var ogsa kendt i ’Det danske forseg med familierddslagning’, og
der er tale om et udviklingspunkt for iser samordnerne mere end et diskussions-
punkt, i den forstand at der arbejdes med forberedelsen af bornene og de unge,
herunder at kleede barnets talsmand og stetteperson pa, sa de reelt kommer i dia-
log med barnet op til radslagningen.
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Nir der skal inviteres til Familieradslagning og barnet/den unge skal
vaelge, hvem der skal med, kan der vaere overvaegt af familie og netverk fra
mors eller fars side, og hvad betyder det?

Det er foreldremyndighedsindehaveren og barnet/den unge der valger, hvem de
onsker at invitere. Og der kan vare personer, der har varet, er eller kan blive
betydningsfulde for barnet, som af den ene eller anden grund ikke bliver inviteret.
Flere samordnere oplever, at det kan vare vanskeligt fx at fa mor til at invitere
fars familie og at den overvejende del af de, der er med til radslagninger, er familie
og venner fra mors side. Diskussionen er sa, om der kan og bor gores mere for at
fa afdekket og inviteret fars del af familien?

Det er en relativ ny diskussion i Esbjerg, men har varet kendt lenge og gor sig
ikke kun gzeldende i familieradslagning, men ogsa her, hvor der, sa vidt vi kan se,
ogsi deltager en del fra faderens familie, men sandsynligvis langt flere fra mode-
rens. Vi skal have det belyst endnu bedre og det vil 1 hoj grad vare et udviklings-
punkt for samordnerne og radgiverne, hvor de sammen med mor og barnet ma
se om de kan vare nysgerrige og sporge mere ind til den eventuelt manglende del
af familien eller netvarket og dermed dem, der har varet, er eller kan blive betyd-
ningsfulde for barnet eller den unge.

Der er rigtig mange dilemmaer, konflikter og felelser pa spil, og i fx skilsmissefa-
milier kan de vare sa store, at mor ikke ensker at se far, bonusfar eller deres fa-
milie, selv om barnet har et stort onske om at se dem og fa kontakt til dem. Og
uanset at radgiveren og samordneren forseger at holde fokus pd berneperspekti-
vet og at det handler om barnet og ikke de voksnes konflikter, si er det i sidste
instans foraldremyndighedsindehaveren, der beslutter, hvem der skal inviteres.
Det kan betyde, at der kommer fi fra den ene del af familien og netvarket, og
nogle gange sker der en polarisering i radslagningen. Alle familier og deres ind-
byrdes relationer og historier er forskellige, og i langt de fleste radslagninger synes
de i stand til at holde fokus pa barnet og svare pa sporgsmalene. Der er flere
cksempler pé at gamle konflikter oploses eller de kommer til at tale sammen igen,
men det forudsetter, at de bliver inviteret. For bliver de endelig inviteret til bar-
nets radslagning, sa siger de stort set alle ja.

Hyvilke informationer har familien brug for og hvem kan levere dem pé en
made, sa de kan anvende dem?

Den vigtigste informant er socialradgiveren (initiativtageren), da vedkommende
har taget initiativ til, at barnet far sin familieradslagning. Det er socialradgiveren,
der samler og har kommunens informationer om barnets trivsel, udvikling og la-
ring, og det er socialradgiveren, der har kontakten til foreldremyndigheds-inde-
haveren og har lavet de sporgsmal, der skal tages stilling til sammen med barnet
og foreldremyndighedsindehaveren. Og det er socialradgiveren, der pa medets
trin 1. skal begrunde sporgsmalene og videregive sin viden til hele familien og
netvarket, sa de kan treffe ’de gode’ beslutninger og udarbejde barnets plan.

Fagligt er det ikke nogen nem opgave pa en gang at vare fagligt pracis og samtidig
formidle pa en made, sa alle de helt almindelige familiemedlemmer og barnet for-
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star det. Det er ikke nemt at formidle problemstillingernes alvor uden at diskvali-
ficere foraldrene eller barnet. Det er heller ikke nemt at holde sig til problemstil-
linger, der alene er rettet i forhold til barnet, nar man maske har viden om forhold,
der vedrorer foreldrene, men som ikke er en del af familieradslagningen, osv. Det
er alle faglige diskussioner, som radgiverne har og de liner nogle gange inspirati-
onspapirer ved hinanden for at kunne balancere de mange hensyn.

Det opleg, som informanterne vil prasentere, skal barnet og foraldremyndig-
hedsindehaveren have set inden selve radslagningen, sa der ikke er noget, der
kommer bag pa dem og si de ved, at der ikke bliver talt om noget, de ikke onsker
fortalt til hele familien og netvarket.

De kan ogsi invitere andre informanter ind og det er radgiverne, der taler med
barnet og foraldrene om, hvem det kan vaere. Da sondres der som tidligere naevnt
mellem specifikke informanter, der har kendskab til barnet, fx en klasselarer, og
mellem generelle informanter, der har en serlig viden om problemstillingen, fx
viden om ADHD, misbrug, skilsmisse, sorg. I Esbjerg har der vaeret anvendt
mange forskellige bade specifikke og generelle informanter og det er principielt
og 1 praksis de samme udfordringer og overvejelser, der gor sig gzeldende for dem,
som for socialradgiverne. Da samordnerkorpset har meget stor bred fagliched om
specifikke emner, kan ogsa de blive inviteret som generelle informaterer. Dog er
de inhabile i egne radslagninger.

Informanterne og forstaelsen af deres betydning og ikke mindst den information,
de leverer ind 1 familiesystemet har 1 den grad udviklet sig i Esbjerg. Det er efter-
hinden blevet til en falles erfaring og en vigtig del af ridslagningen, at barnet/den
unge samt alle deltagerne fra radslagningen far kendskab til og storre forstdelse
for det, som barnet/den unge star i.

Der er udviklet en informaterguide og den er blevet modificeret lobende, saledes
at informatererne far en bedre information om, hvad de skal bidrage med og
hvordan. Der er ligeledes blevet arbejdet pa at fa alle professionelle samarbejds-
partnere i Esbjerg til at forsta deres vigtige rolle som informanter, da bade uvi-
denhed om familieradslagning og deres kalendere har haft betydning for deres
deltagelse. Disse diskussioner vil fortsatte.

Samordnernes rolle — hvad er den?

Esbjerg startede med at kebe erfarne samordnere udefra for pa den made at
komme i gang og sikre kvaliteten af de forste radslagninger. Det var med i over-
vejelserne, at de erfarne samordnere samarbejdede med uerfarne socialradgivere
(initiativtagere). Dette match viste sig at vare optimalt for familierne, da de pa
den made fik trygheden i, at der var styr pa radslagningen, og de ikke skulle be-
kymre sig om fremgangsmaden. Tro mod metoden er meget vigtig, derfor endnu
en fordel i at matche en erfaren samordner med en uerfaren initiativtager.

Samordneren er en neutral person, der ikke er ansat i kommunen. Samordnerne

er ansat som eksterne konsulenter i kommunens samordnerkorps. De bliver
booket til den enkelte opgave ad hoc og nogle har et job ved siden af, andre ikke.
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Samordneren, eller koordinatoren, som det hedder i mange lande, er i den klassi-
ske radslagning en form for neutral vaert, der arrangerer selve radslagningen, taler
med barnet, familien og netvarket, samt sikrer information, forstaelse, ro, tryghed
blandt deltagerne og at alle regler og procedurer overholdes. Samordnerens fast-
holdelse eller sikring af kvaliteten er lobende blevet diskuteret og bliver pa mange
mader lig med radslagningens kvalitet. Samordneren er ofte den kontinuerlige.
Der kan skiftes socialradgiver undervejs 1 processen over tid. En gang om mane-
den er der ERFA-mode, og her vender korpset deres udfordringer og forteller
den gode historie. Hver 3. maned bliver der atholdt temadag for korpset, og her
tages fat pa nye emner og leering i forhold til det, som er aktuelt for dem.
Samordnerne bliver matchet til det enkelte barn/den unge og fir kontaktoplys-
ninger om radgiver, som er koblet pa barnet og den unge, men far ingen oplys-
ninger om barnet eller den unge, da de er neutrale. De skal have for gje, at de ikke
er en del af konflikten eller tager ’parti’ pa vegne af far eller mor. Flere samordnere
tilkendegiver, at det er det bedste job, de nogensinde har haft, at arbejde med
born, unge og familier, som de skal facilitere til en familieradslagning. Samord-
nerne har brug for at udvikle deres faglige fundament og arbejde empowerment-
baseret og bernefokuseret indenfor rammerne af familieradslagningsmodellen.
Det er en del af den lobende kvalitetssikring og diskussion i korpset.

Samordnerrollen har i hele perioden varet under udvikling i den forstand, at korp-
set ogsa har faet flere nye opgaver. Samordnerne vealger sig ind pa de forskellige
opgaver efter hvilke interesser og kompetencer de har. De har fx motivationssam-
taler med barnet og den unge, saledes at bornene og de unge far en bedre forsta-
else for hvad familieradslagning er, og om det er noget for dem. Flere fra korpset
har en mediatorrolle i hojkonfliktfamilier. De giver Familieradgivningens teams
sparring omkring deres forestaende familieradslagninger. I forbindelse med at fa
metoden ud i det decentrale omrade (daginstitutioner og skoler), er samordnerne
de faste personer, der kan kontaktes. De underviser ligeledes 1 familieradslagning,
og bornenes og de unges behov ude 1 det forebyggende, vil give korpset nye ud-
fordringer.

Fremadrettet vil der sandsynligvis komme nye opgaver i organisationen, hvor
korpset vil udvikle sig og finde nye mader at fa radslagninger implementeret. Det
er vigtigt at blive ved med at diskutere, udvikle og kvalitetssikre korpset bade in-
ternt i korpset og pa tvars 1 kommunen, da de pa mange mader er familieradslag-
ningen i1 Esbjergs erfarne enhed og kvalitetssikring.

Familiernes proces op til radslagningen: Er det deres egen proces og skal
der vere mindst mulig indblanding?

Nar en familie har sagt ja til en radslagning, sa sker der noget i familien med deres
kommunikation og deres indbyrdes relationer. De begynder at tale med barnet og
tale med hinanden om de sporgsmal, de skal tage stilling til pa radslagningen. Al-
lerede i 'Det danske forsog med familieradslagning’ var zendring i familiedynamik-
kerne og det at den udvidede familie blev inviteret ind nogle af de vigtige resultater
(Rasmussen & Hansen 2002). Hvor meget, hvordan og hvem der eventuelt burde
intervenere i familiens egen proces op til ridslagningen, er blevet diskuteret lige
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siden. Der er ikke noget entydigt svar, men man kan sige, at samordnerne jo be-
soger samtlige deltagere og dermed spiller en rolle, fx ved at bede barnet om at
ringe til de inviterede inden samordner ringer og besoger dem, eller ved den made
de praesenterer familieradslagningen og spergsmalene. Deres rolle i forbindelse
med vitalisering af hele netvarket omkring barnet er ikke undersogt og der er os
bekendt ingen udviklingsforleb eller forskning, der har beskzftiget sig med dette
emne, men det er tydeligt ogsa i Esbjerg, at nogle familier har talt meget sammen
inden og nasten lavet deres egen familieradslagning og i andre har der varet be-
graenset kommunikation eller de har talt sammen 1 sma grupper. Der er som regel
tale om en erkendelses- og involveringsproces op til radslagningen, hvor man nok
skal vaere varsom med offentlig indblanding med mindre familien henvender sig,
hvad flere foraldre, born og unge dog gor, nar de bliver usikre og har brug for
stotte eller informationer. I den forbindelse er socialradgiveren ofte i kontakt med
dem og skenner, hvad der er brug for.

Der er tale om et mikrofagligt udviklingsfelt, hvor radgivernes og samordnernes
faciliterende rolle og kommunikation er en del af familiens empowerment-pro-
cesser op til, under og efter radslagningen. I det omfang radslagningen i hojere
grad anskues som en proces, hvor familien lobende erkender, forstar og handler
1 forhold til barnets behov og ensker, sa bliver hele processen efter radslagning
og hen til opfelgningen, samt opfelgningen en del af opgaven, hvor malet er, at
de selv kan holde deres ’gode radslagninger’ og stotte barnet uanset om barnet
modtager professionel hjalp fra kommunen.

Diskussioner under en radslagning

Lige op til radslagningen og modtagelsen: Hvordan far man stottet barnet
og modtaget familierne?

Lige op til selve radslagningen og nar familien ankommer til stedet, hvor radslag-
ningen skal afholdes, er der ofte stor nervesitet. Det er der mange grunde til. Der
kan vare den far, barnet ikke har set i mange ar og som barnet drommer om at se
noget mere. Det kan i hele taget vaere familiemedlemmer, der ikke har set hinan-
den i mange ar, hvor de har haft store konflikter og er nervese for hinandens
reaktion. Det kan skyldes konflikter mellem mors og fars familier. Der kan veare
hemmeligheder, der ikke onskes frem i lyset. Der kan vare tale om svigt og
smerte, der skaber folelsesmaessig ubalance bare for at nevne nogle af grundene.

De to mest sarbare er barnet og moderen. Der kan vare familiemedlemmer, der
har store indbyrdes konflikter og der kan vare et barn eller ung, der har store
forventninger til modet eller er meget nerves for fx faderens reaktion. Der er stor
forskel, og der er familier, der aflyser i sidste ojeblik. Sa kontakten eller mulighe-
den for kontakt lige op til radslagningen er vigtig. Hvorvidt samordneren eller
radgiveren bor ringe til dem eller de bare har udleveret deres telefonnummer og
givet dem muligheden, droftes stadig.

Der er mange mader at stotte barnet og familien i denne situation. Samordnerne

har som regel talt med dem om det og nogle gange er losningen, at barnet, even-
tuelt ssmmen med mor, kommer en halv time inden og de dakker bord sammen,
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og andre gange kommer de som aftalt sammen med mor og far. Det er vigtigt, at
samordneren er der, tager imod og byder velkommen. Samordneren er den tryg-
hedsskabende person, som alle kender, og er de forst inde 1 lokalet, har hilst pa
hinanden og har sat sig ned siden af dem, de gerne vil sidde ved, si slapper de
fleste af. Det er en individuel vurdering og kan maske ikke vare anderledes, men
betyder meget for barnet og familierne.

Information til og spergsmal fra familien: Hvordan klaedes familierne
bedst pa til deres egen familieradslagning?

Noget af denne problemstilling er blevet behandlet under information og valg af
informaterer, men en ting er socialridgivernes og informaterernes overvejelser,
valg af information og sa selve formidlingen til familien. Nogle familier vil bare
gerne have denne del overstaet, fa de professionelle ud af rummet og komme 1
gang med at lave planen, medens der er andre, der har en rakke forberedte sporgs-
mal, som de onsker svar pa.

Familierne er meget forskellige og dermed er der stor forskel pa, hvor meget de
har talt om og med barnet om de vanskeligheder, der er omkring barnet, hvem
der har talt sammen og hvilken viden de har. Der er mange eksempler pa familie-
medlemmer, der slet ikke vidste, at det var sa galt enten fordi deres kontakt har
veret begraenset, at de ikke kunne tale om det, der var vigtigt, eller at det er blevet
holdt hemmeligt. Der er ogsa dem, der hele tiden har vidst det, men ikke varet
inviteret ind til at hjalpe. Og sa har forzldrenes problemer og konflikter generelt
overskygget barnets.

Men uanset deltagernes meget forskellige videns- og feerdighedsniveau, sa har de
ikke - bortset fra foreldremyndighedsindehaver og barnet - kendskab til de pro-
fessionelles viden om barnet og problemstillingen. De har kun kendskab til
sporgsmalene. Og det er her i trin 1, de modtager den fzlles information og har
mulighed for at stille sporgsmal.

Informationen og informanterne i denne fase er vigtig, idet de her far den falles
viden og information for netop den udfordring det enkelte barn eller den unge
befinder sig i. Det er et udviklingspunkt, der bade satter stemningen, sikrer fokus
pé barnet og giver alle deltagerne fzlles viden fra det professionelle system, som
de har med ind i det private rum.

Det private rum: Hvad sker der og hvornir, og hvordan kan de professio-
nelle gribe ind?

Under radslagningens trin 1. fremlaegger samordner forst reglerne og byder vel-
kommen. Herefter vil specifikke og generelle informaterer atholde deres oplag
med efterfolgende sporgsmal fra deltagerne. Initiativtager og informatoerer samt
samordner gar ud, og maden samt drikkevarerne bliver serveret af samordner, der
sorger for det praktiske. Ved selve radslagningen starter samordneren som oftest
med at servere mad og drikke. Det har vist sig, at det er nemmere for familien og
netvarket at komme i arbejdstojet’, nar de starter med at spise. Familien starter
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med at drofte sporgsmailene igennem. Barnet og den unge har sin valgte stotte-
person med, som kan komme med indvendinger fra barnet eller den unge. Maske
skal der holdes en pause, eller maske er der noget, som kan vare vanskeligt at tale
om.

I det private rum aftaler de pauser. Mindre born har maske brug for flere pauser,
og samordner kan tage sig af dem og lege med dem, mens riadslagningen fortsat-
ter. Har familien og netvarket brug for at stille nogle sporgsmal til radgiver, bliver
han/hun kaldt ind, dog er det bide samordner og ridgiver som kommer ind. Nar
planen er udarbejdet, kommer samordner og radgiver ind igen og planen bliver
lzest op af referenten.

Barnet, den unge, familien og netvarket har siledes mulighed for at hente sam-
ordner og initiativtager, hvis der opstar konflikter, eller barnet/den unge onsker
at komme lidt ud fra rummet. Det er 1 det private rum, der arbejdes med sporgs-
malene, og her fortaller flere born og unge, at de kan vare nervese for stemnin-
gen. Stemningen har stor betydning for bernene og de unge. Er en forzlder meget
hojtrabende, siledes det er til gene for radslagningen, kan vedkommende blive
bedt om at forlade radslagningen. Dette sker dog meget sjaldent, men der er mu-
lighed for dette, siledes at barnet eller den unge kan veare i det, og fokus pa barnet
og den unge bliver bevaret. Samordnerens rolle er under det private rum at sorge
for at stotte barnet og den unge og skerme dem for unedig uro, saledes det kan
forblive en god oplevelse.

Det drejer sig mest af alt om at have barnets og den unges perspektiv og stotte
dem under processen. Enkelte born og unge kan have en aftale med deres sam-
ordner, at de lover at hjzlpe dem, hvis alt gar galt, og foreldrene skandes. Det er
bornenes og de unges radslagning! Det er vigtigst. Det er derfor, at der ved hver
radslagning bliver gjort opmarksom pa, at de voksne skal opfore sig som voksne
og tage ansvar.

Det private rum er en af hjornestenene 1 radslagning og selv om flere deltagere og
radgivere giver udtryk for, at de ville onske, der kunne vare en professionel til
stede, sa er det ikke muligt, da der i sa fald ikke lengere ville vaere tale om fami-
lieradslagning. Det er vigtigt, at der er mindst mulig indgriben fra samordner og
initiativtager, da metoden er empowermentbaseret og bor oge deltagernes inddra-
gelse og myndiggorelse. Det er denne balance, der lobende diskuteres og hvor
samordneren og radgiveren med deres tilstedevarelse umiddelbart udenfor rad-
slagningen er til radighed.

Bekraftelse af planen: Skal vi bare sige godt nok til alt?

Familien laver en plan for barnet, hvor de har svaret pd sporgsmalene. Ideelt set
har de faet udleveret et dokument, hvor spergsmalene er skrevet ind og har sa i
fellesskab droftet og er blevet enige om svarene og dermed planen. Der har varet
en ordstyrer og referent og samtidig en stotteperson, som barnet eller den unge
har valgt, der har sikret at losningerne er 1 overensstemmelse med barnets onsker.
I praksis er der mange variationer af familiens private mode, men de far alle lavet
en plan og resultaterne fra Esbjerg viser at 93% af bernene svarer, at de synes
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planen blev: ’rigtic god’ og ’god’ og 4 % svarer ’nogenlunde’. Tallene for forzl-
drene og netvarket er ligeledes meget positive med henholdsvis 88%, der svarer
rigtig god’ og “god” og 10%, der har svaret 'nogenlunde’. Det er i overensstem-
melse med nordisk og international forskning (Rasmussen 2002) og kan tolkes pa
flere mader, men de har lavet en plan og er ret tilfredse med den, nar de skal
presentere den for socialradgiveren (initiativtageren).

Radgiverens (initiativtagers) rolle er nu at vurdere og bekrzfte planen, og om
denne plan er konkret nok ud fra barnet/den unges perspektiv. De vurderer pri-
mert, hvorvidt familien kan ga derfra med planen og vide helt konkret, hvad der
skal ske og hvornar. I den oprindelige radslagningsmodel skulle socialradgiveren
godkende planen og fik dermed en vanskelig opgave med at vurdere kvaliteten af
den. I Esbjerg er det mere gennemforbarheden der vurderes, og det synes relativt
nemt uanset radgiverens egen faglige vurdering af de losninger, som familien er
kommet frem til. Men det rejser nogle sporgsmal om sammenhaxngen mellem
batrnets plan og ridgiverens/initiativtagerens professionelle plan, herunder hvor-
dan radgiveren kan taenke planen og eventuelle tvarprofessionelle indsatser sam-
men. Den diskussion vil sandsynligvis fortsette, og gentages delvist under naste
overskrift.

Planen og eventuelle gvrige sociale og paedagogiske indsatser
Handleplaner jevnfor SEL {141 har en serlig status i det sociale arbejde og rent
historisk har man 1 Skandinavien overtaget den klassiske New Zealandske fami-
lieradslagningsmodel for familieradslagning, hvor det var lovgivningsbestemt, at
der skulle vare afholdt en familieradslagning inden, der kunne foretages en ind-
gribende foranstaltning. Det har betydet, at man har arbejdet med en myndigheds
og dermed socialradgivers konkretisering af "handleplanen’. Det har lige siden vae-
ret en central faglig diskussion, om familiens planer havde en tilstrackkelig kvalitet
til at de kunne godkendes. I praksis er de nzsten alle blevet godkendt. Allerede i
‘Det danske forseg med familieradslagning’ var det 97% (Rasmussen 2002) og vi
finder de samme hoje tal internationalt. Det er der igen mange grunde til, fx at det
er vanskeligt at diskvalificere en families plan, som man har faet dem til at lave og
de er lige blevet motiverede til at hjelpe barnet i familien. Myndighedsafdelingerne
har mere eller mindre forvaltet dette krav ved at tenke familiens plan som en del
af deres handleplan § SEL 141, der sa ogsa indeholdt de professionelle indsatser
og derfor ’nemt’ kunnet godkende planerne.

Sa lenge der var tale om sociale sager, var denne praksis - ikke fagligt uproblema-
tisk - en made at handtere godkendelsen pa, men nar der blev eksperimenteret
med mere forebyggende radslagningen, herunder SEL § 11 eller med initiativta-
gere ude 1 almenomradet fx daginstitutioner og skoler, sa fik man problemer med
godkendelsen og planens status. Helt tilbage 1 2003 loste Kjellerup Kommune
denne problemstilling ved at operere med flere *handleplaner’, hvor de sondrede
mellem *familiens plan” og ’kommunens plan’ (Rasmussen 2003).

I Esbjerg Kommune har man pa mange méder gennemlobet samme proces fra

de mere indgribende sager og foranstaltninger og til ogsa at omfatte de mere fo-
rebyggende sager og med projekter i almenomradet og dermed operere med flere
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planer. Der er dog den vasentlige forskel, at der er tale om ’barnets/den unges
plan’.

Hvorvidt man valger at have to planer eller ’klippe’ planen ind i handleplanen er
ikke den vasentligste diskussion. Planen bliver en plan, der efter et samtykke kan
anvendes pa tvers af de forskellige faggrupper, siledes at dialogen pa tvars i or-
ganisationen kan vaere med udgangspunkt i barnets og den unges plan. Men som
nevnt i det ovenstdende afsnit, sd rejser det nogle spergsmal om sammenhangen
mellem barnets plan og ’ridgiverens’ og andre initiativtageres professionelle plan,
og den diskussion vil sandsynligvis fortsztte.

Lige efter radslagningen: Bor der tages initiativ til at ringe til barnet og
foreldrene?

Langt de fleste kommer glade og habefulde ud fra en familieradslagning, men
alligevel er der nogle born og foraldre, der har folt sig lidt klemte eller har brug
for at tale om det, der er sket og besluttet, ligesom der kan vare radgivere, der har
brug for at hore, hvordan det gar.

Det er aftalt, at den enkelte ridgiver kontakter familien/batnet et par dage efter
radslagningen. Maske er der sporgsmal til radslagningen og det videre forlob, eller
blot brug for at ”’stikke en finger i jorden”. Det er vigtigt at fortelle dem, at der
er en person bag, som de kan kontakte, hvis familien har brug for at vende en
problemstilling. Det er en del af proceduren, men ikke altid dette bliver gjort. Og
igen bliver empowermentbalancerne centrale, for hvor meget ansvar for barnets
omsorg og stotte kan overlades til familierne og hvordan reagerer man, hvis bar-
net giver udtryk for at vare klemt i egen familie. Det er naturligvis en konkret
individuel vurdering baseret pa den pagzldendes faglighed og erfaring, men ba-
lancen bor lobende droftes for at skarpe det faglige skon.

Indtil opfelgningen: Hvem folger lobende op pa planen?

I planen er aftalerne meget konkrete og familierne folger selv op. Sadan er det
ogsi 1 langt de fleste tilfalde, men ikke altid. I nogle tilfxlde har man vearet for
ambitiose og i andre er der ingen, der tager ledelse i familien. Det kan vare en far,
der ikke ringer eller kommer som aftalt, hvilket bare bidrager til endnu en skuf-
felse for barnet. Det kan ogsa vare, at den unge ikke orker eller prioriterer den
aftalte lektieleesning eller fodboldtrening, og den onkel, der har sagt ja til at hjzlpe,
traekker sig. Sporgsmalet er, om socialradgiveren, familiekonsulenten, padagogen
eller lereren bor g ind og stette op om realisering af planen.

Der vil, sa vidt det er muligt, altid blive udnevnt en tovholder i familien ved en
ridslagning. Denne tovholder har til opgave, sammen med barnet/den unge, at
gore socialradgiveren opmarksom pd, hvis dele af aftalen ikke bliver overholdt.
Herefter kan socialradgiveren tage kontakt til familien. Men hele denne periode
op til opfelgningen er vigtig for familiens dynamik. Ofte sker der rigtig meget for
barnet lige efter radslagningen, hvor der maske ikke skal sa meget til for at fa
vendt fx en negativ udvikling i skolen, sa spergsmilet er om det offentlige med
deres viden om barnets liv i hojere grad kunne understotte den 1 eger regi?
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Opfolgende familieradslagning nr. 1: Fungerer den som den skal?

Det kan der grundleggende svares ja til, hvis svaret alene er baseret pa bornenes
og familiernes besvarelser, men der er alligevel nuancer, og sa er der en tilbage-
vendende diskussion af kvaliteten og ressourceforbruget. Opfolgende familierad-
slagninger er grundleggende meget nemmere end den forste radslagning, fordi
familien nu har kendskab til metoden og skal felge op pa nogle konkrete aftaler
og eventuelt lave nye. Der kan vere skuffelser i forhold til aftaler, der ikke er
overholdt, og der kan vere deltagere fra selve radslagningen, der ikke kommer.
Der er som regel altid bade 1. og 2. opfelgning. Enkelte har ogsa opfelgning bade
en 3. og 4. gang, nu da de oplever at deres familie/netveerk kan vaere i samme rum.
Til opfelgende radslagning kan der bade veare inviteret nye deltagere med, der kan
vare opstaet nye sporgsmal eller der kommer en ny informator. Det er ikke altid
tilfeldet og det diskuteres, hvorvidt det er muligt at fa ny viden og ny energi ind i
de opfoelgninger, hvor barnet endnu ikke er kommet helt i trivsel eller der ikke er
sket en udvikling, hvor der er brug for justeringer og ny viden eller hvor nogle
betydningsfulde voksne ikke har deltaget i selve radslagningen.

Opfolgende familierddslagning nr. 2: Giver det mening med nummer 2 op-
folgende radslagning?

Der er rigtig mange familier, der stopper efter den forste radslagning, men der er
ogsa en del, der fortsetter. Det er meget op til familierne. Nogle stopper fordi
problemet er lost, andre vurderer de kan lgse dem selv osv. Flere familier valger
at stoppe efter 1. opfelgning, men det har samtidigt vist sig, at flere afholder bade
nummer 3 og 4, da familien ensker det, og det giver god mening for dem med
flere opfoelgninger. Det kan vare et nyfodt barn, hvor forzldrene skal udvikle op-
gaven, og initiativtager sammen med forzldrene onsker at folge op over tid. Her
kan ogsa komme nye informaterer ind over ved 3. eller 4. opfelgning. Der er
enkelte eksempler pa at familier atholder deres egne opfelgninger, nu da de har
faet erfaring med at det lykkes at veere sammen i samme rum.

Hvorvidt det giver mening med flere opfolgninger er saledes overladt til famili-
erne at bestemme. Det kan vare udmarket, at de pa den made far hjzlp til at
modes og drofte vigtige sporgsmal og folge op pa deres stotte til barnet. De ved
sandsynligvis bedst, om de har brug for en opfoelgning eller kan klare sig uden.
Men hvorvidt det giver mening bliver med rette diskuteret og ikke kun ud fra et
ressourcesporgsmal, men ogsa ud fra en vurdering af om barnet udvikler sig og
om man kunne gore noget for at sxtte lidt mere gang i processen igen.

Ledelse og koordinatorrollerne: Uden ledelsesinvolvering og fast koordi-
nering ingen radslagninger?

Det er en tilbagevendende problemstilling, at hvis ikke der er nogen, der presser
pé og sikrer, at koordineringen fungerer, si bliver der ikke afholdt familierddslag-
ninger. Hvis ikke der er faste ledere, koordinatorer og ambassadorer, der dagligt
er opmarksomme familieradslagning, sa kan udviklingen hurtigt ga i std. Problem-
stillingen er belyst under implementeringskapitlet, men det kan ikke gentages nok,
at der bor evalueres, udvikles, kvalitetssikres, oplyses og videreformidles lobende.
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Familieradslagning ber have kontinuerlig opmarksomhed, ledelsesopbakning og
diskuteres bredt i hele organisationen.

Hvorledes kan vi sikre os fortsat drift og udvikling af familieradslagning?
Den kontinuerlige opmarksomhed og opbakning fra hele styringskaden lige fra
politikere, forvaltning, ledelse, koordinator til medarbejdere synes stadig at vare
en forudsztning for den fortsatte drift og udvikling. Men det kan nok ikke sta
alene. Der er gode erfaringer med at have en projektleder/koordinator og en ad-
ministrativ medarbejder, der er ansvarlige og driver radslagningen i praksis, hvor
projektlederen/koordinatoren har det daglige ansvar for driften og at udvikle pa
metoden, kvalitetssikre samordnerkorpset, kompetenceudvikle radgivere, m.fl.,
holde fokus pa berneperspektivet, holde opleg for samarbejdspartnere og andre,
skabe nye projekter i det forebyggende regi, sta for de fysiske rammer i familie-
radslagningshuset, klede nye ambassaderer pa, okonomi, mv. Det samarbejdes
der med den administrative medarbejder og den nzrmeste ledelse om, sa der lo-
bende kan foretages driftsjusteringer. Funktionen er meget vigtig, men den er ogsa
sarbar 1 den forstand, at det er én bestemt person, der varetager den, og sporgs-
malet er, om teamet kan udvides eller der kan arbejdes mere med videndeling og
uddelegering af opgaver.

Spergsmilet er, om der kan og bor gores andet og mere, og da er iser tre diskus-
sioner interessante. Den ene drejer sig om mindsettet og verdierne i Esbjerg
Kommune med Paradigmeskiftet 2.0, Born- og Ungepolitikken, bernesynet og
koblingen til familieradslagning, der med fordel kunne formidles rundt i hele or-
ganisationen, da der stadig synes at vere en del ansatte og borgere, der ikke kender
verdierne og familieradslagning eller har faet det helt under huden. Det bliver
mere og mere tydeligt, nar familieradslagning spredes til almenomréidet og de de-
centrale enheder og fordrer en indsats pa tvars. Det andet handler om, hvordan
familieradslagning kan blive en endnu mere naturlig del af praksis og da er man
kommet langt ved lobende at gore det 'nemmere’, men antallet af radslagninger
per radgiver er stadig ujevnt fordelt. Det kan handle om mange ting, men 1 feltet
mellem radgiverne og deres direkte ledere og faglige koordinatorer er der et ud-
viklingsfelt. Det samme udviklingsfelt vil sandsynligvis treede frem i de decentrale
projekter. Det tredje handler om den mikrofaglige udvikling og kobling til den
mono- og tvarprofessionelle udvikling. Det drejer sig dels om den lobende ud-
vikling af kvaliteten 1 praksis, hvor det ikke er tilstrakkeligt med et par uddannel-
sesdage og nogle folordninger, og si har samordnerne eller radgiverne/initiativ-
tagerne kompetencerne. Der synes at vere brug for en mere systematisk udvikling
af deres mikrofagliched og en kobling til deres mono- og tvarprofessionelle ud-
vikling. Det vil sige, at den faglighed, fx den kommunikative og relationelle, kan
komme 1 spil, og at det professionelle arbejde, hvad enten det er almentilbud eller
specialtilbud, kobles til den private stotte til barnet.

Udpvikling og forankring tager tid, hvor praksis lobende skal justeres og vedlige-
holdes. Sker der noget nyt i organisationen vil dette danne nye tanker og beva-
gelser, som gor, at de nye tiltag prasenteres og udvikles samt forberedes. Det
vigtigste er den fortsatte opmarksomhed og viljen til at fa det til at lykkes.
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Kvalitetssikring og kvalitetsudvikling: Hvad vil det sige og hvordan foregir
den?

Efter at radgivere og samordnere er blevet uddannede, hvilket er en kontinuerlig
proces, da der er lobende udskiftning af personalet, sa kan vi tale om tre former
for kvalitetssikring og udvikling. Den forste er den rammesattende og strukture-
rede, der folger af metoden, de udarbejdede skabeloner til invitationer, sporgsmal,
planer, DUBU, mv. Den anden er den kvalitetssikring, der foregar lobende 1 de
enkelte radslagninger, og den sidste er den der foregir sidelobende med supervi-
sion, erfaringsdage, temadage osv. De er alle vigtige, men den mest centrale er
den der foregar lobende i radslagningerne, hvor de andre to er forudsatninger for
denne. Esbjerg er pa mange mader kommet langt pa alle tre former for kvalitets-
sikring og man kan ikke svakke pa nogen af dem, men vi vil iser fremhave be-
tydningen af samordnerne og deres samarbejde med radgiverne (initiativtagerne)
for selve kvalitetssikringen af den daglige praksis. Det naste udviklingsfelt, der er
satigang, er en opmarksomhed pa hver deres mikrofaglighed, hvor de deler deres
praksiserfaringer med hinanden indenfor vidensbaserede temaer og forfiner hver
deres praksis. Eksempelvis har der vaeret temadage baseret pa forskningen i bor-
neperspektivet, hvor samordnerne sivel som riadgiverne har delt deres praksis i
forhold til motivering af bern og forzldre, at skabe forstielse for barnet 1 egen
familie og understottelse af bornenes empowernmentprocesser. Og de har efter-
folgende valgt egne udviklingspunkter, da familieradslagningsmodellen ikke kan
tenkes uden et stort mikrofagligt raiderum, og den giver store muligheder for at
udfolde og bevidst udvikle egen fagliched. Dette tilsammen fungerer som kvali-
tetsudvikling og kvalitetssikring.

Hvordan kommer der mere fokus pa berneperspektivet?

I Esbjerg er man kommet rigtig langt 1 forhold til berneperspektivet, og som tid-
ligere beskrevet er det et bevidst valg, hvor der har veret mange justeringer og
initiativer. Det er barnets eller den unges familieradslagning. Barnet er i centrum
og resten af deltagerne er inviteret til barnets/den unges radslagning, og det er
sporgsmal vedrorende deres liv, formuleret sammen med dem, der tages stilling
til. Det er barnets plan, der udarbejdes.

Nar socialradgiverne, initiativtagerne og samordnerne informerer om familierad-
slagning, sa fortzller de, at det er barnet, der er i fokus, at de voksne ma holde
inde med deres konflikter, se frem og holde fokus pa barnets behov. De fortaller
ligeledes, at der ikke skal tales om eller laves planer for andet end de sporgsmal
og indenfor den ramme, der er formuleret. Der er vigtigt for alle deltagere og
gentages af og til alle. De betydningsfulde fra familien og netvarket er inviteret
ind for at bidrage i forhold til barnet og det vil de inviterede stort set alle.

Der er udarbejdet en folder og daekkeserviet til barnet fra 3-9 ar, der kan stotte
samtalen med radgiver og samordner. Der er tillige udarbejdet en smiley-skabelon,
hvor man kan skrive om de ting, som man bliver ked af, og de ting, der gor barnet
glad. Og der er udarbejdet inspirationsmateriale til dialog om spergsmal og ska-
beloner til radgiverne, ligesom sporgsmalene formuleres med udgangspunkt i det
barnet onsker hjxlp til, samt at det er barnets radslagning og barnet, der inviterer
og bestemmer maden, osv.
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Arsagen var at mange born og unge ikke rigtig blev hort, hverken til de indledende
moder eller 1 formuleringen af sporgsmalene. Fra et af vores interviews sagde en
dreng pa 10 ar, “de voksne tror, de ved, hvordan jeg har det - men det ved de voksne ikke’.
For ham var det vigtigt at vende det til borneperspektivet. Maske drejer det sig
ikke om det, som de voksne tror, men i virkeligheden er det noget helt andet, som
er udfordringen for barnet og den unge. Det var som om foraldreperspektiv og
netvarksperspektiv kom i fokus. Sa man stillede sig sporgsmalet; hvad skal der til
for at barnet og den unge far ejerskab af eget liv, og bliver aktor i deres familie-
radslagning? Der var samtidig et onske om at ga fra et "udefra’ til et “indefra’ bor-
neperspektiv. “Indefra’-perspektivet har veret gennemgaende, idet det er borne-
nes og de unges onsker og dromme, man har forsegt at fa frem i sporgsmalene,
der skulle tages stilling til. Og her er kontakten og relationsarbejdet fra radgiver
og samordner en vasentlig faktor for om barnet og den unge fir deres onsker,
dremme og tanker for deres liv skrevet ind i sporgsmalene.

Det handler 1 hoj grad om positionering af barnet eller den unge som centrum
igennem hele familieradslagningsprocessen. Det er der rigtig mange gode eksem-
pler pa, men det er ogsa tydeligt, at det er vanskeligt og at fokus og perspektivet
meget hurtigt skrider. Der kan gores meget mere for at sikre rammerne, italesat-
telsen, deres aktive deltagelse og at de er i centrum, men der er tale om et mindset
og en kontinuerlig opmarksomhed og diskussion.

I Del 2. af denne evaluerings- og forskningsrapport vil vi prasentere vores forsk-
ning i berneperspektivet og uddybe disse diskussioner.
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